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Uvod

2020. godinu obiljeZila je pojava pandemije virusa Covid-19 koja je globalno utjecala na sve segmente Zivota i
gospodarstva, pa tako i na turisticka kretanja. Zracna luka Dubrovnik 19.03.2020. zatvorena je za civilni zracni
promet. Od pojave pandemije i lock down-a pa do sredine lipnja, kada je postepeno ponovno pokrenut
medunarodni zracni promet, gotovo da nije bilo nikakvih turistickih kretanja. Domadi zracni promet se
uspostavio 11.05. dok je prvi medunarodni let bio prijevoznika AirBaltic na ruti Riga — Dubrovnik 15.06.

Medunarodni zracni promet postepeno se intenzivirao u drugoj polovici lipnja i tijekom srpnja. Direktni letovi
s Velikom Britanijom zapoceli su od 16.07.2020. Drugi dio srpnja i prvi dio kolovoza biljeze dobre rezultate,
optimizam bude i najave za rujan. Nazalost, uslijed pogorsanja epidemioloske situacije dolazi do ponovnog
uvrstavanja Hrvatske na crvene liste brojnih zemalja, pa tako i Velike Britanije, Sto dovodi do ponovnog
znacajnog pada u brojevima dolazaka i no¢enja. Unato¢ pandemiji, Dubrovnik je tijekom ljetnih mjeseci 2020.

bio povezan direktnim linijama s vise od 50 medunarodnih odredista.

Program rada s financijskim planom TZ grada Dubrovnika za 2020. godinu izraden je temeljem:

e fizi¢kih rezultata turistickog prometa (ostvarenog i procijenjenog) na podrucju grada Dubrovnika i
u Hrvatskoj za 2019. godinu

e iskustava iz prijasnjih godina

e saznanja o turistickim kretanjima, stanju na trzistima

e strateskom planiranju razvoja trzista

Vazno je napomenuti da je Program rada i financijski plan izraden u skladu sa strateskim dokumentom -
»Strateski marketinski plan hrvatskog turizma 2014-2020% te je u skladu sa Strategijom razvitka turizma
Dubrovacko — neretvanske Zupanije. Turisticka zajednica grada Dubrovnika provodila je, u suradnji sa

sustavom HTZ —a sve mjere Hrvatske Vlade.

S obzirom na pojavu pandemije virusa Covid-19 plan je doZivio znacajne izmjene te je uslijedio rebalans koji
je i usvojen na kraju godine. Glavni cilj i preduvjet pokretanja turisticke sezone u izazovnoj 2020. godini bilo
je ponovno pokretanje medunarodnog zra¢nog prometa. Tijekom prvog dijela godine odraden je niz online
sastanaka s predstavnicima avio kompanija, u cilju definiranja zajednicke suradnje i poticanja na Sto skoriju

uspostavu letova za Dubrovnik.
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HTZ je nakon ponovnog pokretanja programa partnera za Hrvatsku objavio javni poziv za iskazivanje interesa
za provedbu zajednickih marketinskih aktivnosti/Strateski projekti na emitivnim trZistima u 2020. godini.
TZGD je sudjelovala u provedbi zajednickih marketinskih aktivnosti s kompanijama TUI BE, lberia, Jet2,

Easyjet.

U sklopu Strateskih projekata ostvaren je dio suradnje u prvom dijelu godine s Croatiom Airlines, dok je dio
planiran za period za vrijeme trajanja lock down-a i drugog dijela godine otkazan, zbog okolnosti i otkazanih

letova.

Od pocetka pandemije TZ grada Dubrovnika u redovnom je kontaktu sa svim predstavnisStvima HTZ-a, kako bi
i na taj nacin pratili stanje na trzistima, ali i izvjeStavali o epidemioloskoj situaciji i svim ostalim aktualnostima
u destinaciji. Tijekom godine odrzani su brojni sastanci s dionicima u turizmu koji su obuhvadali razli¢ite teme,
vec¢inom s ciljem razmatranja potencijalne suradnje na buduc¢im projektima, kao i savladavanja teske situacije
u kojoj smo se svi zajedno zatekli. Jedna od glavnih zadaéa TZ grada Dubrovnika je koordinacija djelovanja
svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u turisticki promet radi zajednickog dogovaranja,
utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i obogadivanja turisticke ponude. Turisticka zajednica grada

Dubrovnika i u 2020. godini je uspjesno suradivala sa svim ¢imbenicima turistickog gospodarstva.

Unatoc specificnoj godini, i nemogucénosti da se navedeno u potpunosti provede u trenutnim oklonostima, TZ
grada Dubrovnika nastavlja uspjesno koordinirati aktivnosti u cilju stvaranja imagea Dubrovnika kao
cjelogodisnje destinacije, ustrajno radi na poboljSanju dostupnosti, a u samoj destinaciji potic¢e, sudjeluje i

pomaze razvoj novih proizvoda, odnosno novih programskih sadrzaja izvan glavne sezone.

Vazan Cimbenik ostvarenja plana i programa Turisticke zajednice Grada Dubrovnika bio je i suradnja s
relevantnim gradskim odjelima i poduzeéima, a to su Upravni odjel za gospodarstvo, turizam i more, Upravni
odjel za komunalno gospodarstvo, Upravni odjel za urbanizam i zastitu okolisa, Upravni odjel za kulturu,
kulturne institucije i gradska javna poduzeca, mjesni odbori i gradski kotari, kad je rije¢ o aktivnostima na
uredenju mjesta, ali i svim drugim aktivnostima podizanja razine turisticke ponude. Sa Zeljom Sto ucinkovitije
raspodjele sredstava, gradski kotari i mjesni odbori dostavili su procijenjene potrebe za sezonu 2020. Zbog

znacajnog smanjenja prihoda TZ grada Dubrovnika i nepredvidive i nestabilne situacije, vecina planiranih
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projekata odgodena je do normalizacije situacije. Pristupilo se najnuznijim popravcima info tabli i smede

signalizacije, u skladu s ograni¢enim financijskim moguénostima.

Sukladno trenutnoj situaciji, od pocetka pandemije aktivno pratimo sve relevantne informacije, upute i
preporuke nadleznih institucija vezano za Covid — 19 te iste pravovremeno objavljujemo na nasoj web

stranici, kao i putem sustava e-visitor.

y 20 323 725
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Turisticki promet — statistika i kapaciteti

Prema statistickim podacima jedinstvenog sustava eVisitor i Turisticke zajednice grada Dubrovnika azuriranim
na dan 16.02.2021. godine na podrucju Turisticke zajednice grada Dubrovnika u 2020.godini ostvareno je
222.308 dolazaka, Sto Cini ukupno 85 % manje dolazaka nego prosle godine. Od navedenog broja turista, bilo
je 178.828 stranih uz smanjenje od 87%, te 43.480 domacih turista uz smanjenje od 24%. Tijekom 2020.
godine u svim vidovima smjestaja ostvareno je 823.023 nocenja, Sto €ini pad od 81% u odnosu na 2019.
godinu. Domaci posjetitelji ostvarili su 137.849 nocdenja uz pad od 5%, a stranci su ostvarili 685.174 nocenja

uz smanjenje od 84%.

Prema podacima dolazaka i noéenja u segmentu Nautike (charteri i plovila), zabiljeZzeno je — 8.225 dolazaka (-

82%) i 63.586 nocenja (-79%).

Sveukupno ostvarenje turistickog prometa u 2020.g. je 230.533 dolazaka i 886.609 nocenja.

Dolascipo tipu objekta usporedba 2020- 2019
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Od ukupnog broja turista od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2020. godine, 125.504 gostiju je odsjelo u 49 objekta
dubrovackih hotela, uz smanjenje od 85%. U hotelima je ostvareno 390.610 nocenja uz pad od 83%.

U hostelima je ostvareno 1.463 dolazaka uz smanjenje 95% i 2.614 noéenja $to je pad od 95%.

U objektima u domadinstvima i seljackom domacdinstvu je tijekom 2020. godine odsjelo 76.573  gostiju uz
pad od 84%, a ostvareno je 331.394 noéenja, sto Cini pad od 79%. Kampovi su ostvarili 4.393 dolazaka uz pad

0d 84% i 10.414 nodenja uz 85% smanjenja.

Nocenja po tipu objekta usporedba 2020 - 2019
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Pregled dolazaka i nocenja po mjesecima ukazuje na pad turistickih kretanja tijekom cijele godine. U
predsezoni se posebno istice mjesec veljaca s ostvarenim povecanjem u dolascima za 2% i padom nocenja za
1%. Travanj takoder biljeZi iznad prosjecni pad pokazatelja s 100% manje dolazaka i 98% manje nocenja. U
kolovozu je ostvareno 70% manje dolazaka i 60% manje nocenja. U prosincu je ostvareno 10% manje

dolazaka i 80% manje noéenja.

Usporedba nocenja po mjesecima
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Top—listu drzava iz kojih su dolazili dubrovacki turisti 2020. godine predvode gosti iz Hrvatske, 43.480
dolazaka, -24% i 137.849 nocenja uz smanjenje od 5% uz prosjecan boravak od 3 dana i s udjelom od 17% u
ukupnim nocéenjima. Slijede turisti iz Velike Britanije s 22.006 dolazaka,

-89% i 97.441 nocenja, -89%, Njemacka s 27.073 dolazaka, -76% i 87.364 nodenja, -70%, Francuska sa 21.176
dolazaka, -75% uz 66.053 ostvarenih nocdenja, -76%. Iz Poljske je ostvareno 12.423 dolazaka, -27% i 52.083
noéenja, -11%. Posjetitelji iz SAD nalaze se na Sestom mjestu u ukupnom poretku s 8.674 dolazaka, -95% i
41.053 nocenja -91%. Slijede turisti iz BiH, Ukrajine sa padom od 12% u dolascima i povecanjem od 24% u

nocenjima, Austrije i Madarske.

Dolasci po zemljama 2020

Ostalo; 52.980; 24% _

Hrvatska; 43.480; 19%

Svedska; 3.416; 1% Njemacka; 27.073; 12%

Cetka; 3.572; 2%

Ukrajina; 3.625; 2%

Italija; 3.710; 2%
Austrija; 3.915; 2%
Belgija; 5.035; 2%

Spanjolska; 5.086; 2%

Bosna i Hercegovina; 6.137; 3%
SAD; 8.674; 4%

Poljska; 12.423; 6% Francuska; 21.176; 9%
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Nocenja po zemljama 2020

Ostalo; 187.583; 23%

Hrvatska; 137.849; 17%

Ujedinjena Kraljevina; 97.441;

~12%

Belgija; 16.051; 2% |
Madarska; 16.299; 2

Austrija; 16.749; 2%

g <32 < | Njemacka; 87.364; 10%
Ukrajina; 21.097; 2% I | / y
Bosna | Hercegovina; 38.864; 5% \
SAD; 41.053; 5%

Francuska; 66.053; 8%
Poljska; 52.083; 6%
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Dobna struktura

Dobna struktura 2020

Dolasci Nocenja
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Prema dobnoj strukturi, najbrojniji su turisti dobne skupine od 41-60 godina starosti koji su ostvarili 66.287
dolazaka (-85%) i 251.246 nocenja (-83%), Sto Cini tre¢inu ukupnog turistickog prometa. Mladi posjetitelji od
21 - 30 godina sa 50.470 dolazaka (-81%) sa 186.146 nocenja

(-77%). Znacajni su pokazatelji u skupini od 31-40 godina s 46.791 dolazaka (-80%) i 173.321 nodenja (-75%),
dok stariji posjetitelji 60+ biljeze najveci pad od 92% u dolascima (28.419) i u noéenjima (71.026). Mladi
posjetitelji od 13-20 ostvarili su 15.014 dolazaka (-82%) i 68.483 nocenja (-77%), te najmladi od 0-12 15.327
dolazaka (-74%) i 72.801 nocenja (-68%).
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Smijestajni kapaciteti — izvor eVisitor

Objekt Broj Broj Broj Broj Broj

Vrsta objekta objekata | smjestajnih kreveta | dodatnih obveznika
jedinica kreveta

Hoteli 49 5.756 11.886 |0 32

Kampovi 3 484 1.452 0 3

Nekomercijalni smjestaj 1.881 1.891 8.095 | 893 1.877

Objekti na OPG-u (seljackom
domacdinstvu) 2 3 11 0 2

Objekti u domacinstvu 3.669 5.670 14.696 | 767 3.556

Ostali ugostiteljski objekti za

smjesStaj (Druge vrste - skupina

kampovi) 396 1.398 3.782 601 249

Ukupno 6.000 15.202 39.922 | 2.261 5.274

Objekt Broj Broj Broj Broj dodatnih | Broj

Podvrsta objekta objekata | smjestajnih kreveta | kreveta obveznika
jedinica

Aparthotel 1 10 36 0 1

Apartman 170 356 1.070 501 138

Hostel 16 139 583 0 15

Hotel 43 5.335 10.613 | O 29

Integralni hotel 2 149 361 0 2

Kamp 2 460 1.380 0 2

Kampiraliste 1 24 72 0 1

Kuéa stanovnika

op¢ine/grada 827 831 3.922 | 408 827

Kuca za odmor 40 43 329 71 35




DU

Turisti¢ka zajednica Brsalje 5 Telefon ‘
grada Dubrovnika : ‘f\ nik, Croatia +385 20 323 887

..I( DUbI:OVﬂik info@tzdubrovnik.t Telefaks
Tourist Board www.tzdubrovnik | 385 20 323

Kuéa za odmor

(vikendica) 150 154 930 63 149
Objekti na OPG-u

(seljackom

domacdinstvu) 2 3 11 0 2
Objekti u domacinstvu | 3,669 5.670 14.696 | 767 3.556
Pansion 2 55 110 0 1
Soba za iznajmljivanje | 74 312 585 23 64
Stan stanovnika

opcine/grada 795 797 2.823 | 361 795
Stan za odmor

(vikendica) 109 109 420 61 109
Studio apartman 92 218 516 6 82
Turisticko naselje 1 207 766 0 1

Ucenicki/studentski

dom 4 330 699 0 3
Ukupno 6.000 15.202 39.922 | 2.261 5.274
Objekt lokacija | Broj Broj Broj Broj Broj
Naselje objekata | smjestajnih kreveta | dodatnih obveznika
jedinica kreveta
Bosanka 9 14 45 2 9
Brsecine 27 42 161 14 25
Cajkovica 8 8 28 0 8
Cajkovici 7 10 36 6 6
Donje Obuljeno 27 39 159 6 26
Dubravica (Dubrovnik) | 2 2 12 0 2
Dubrovnik 4.687 12.272 30.493 1.773 4.151
Gornje Obuljeno 2 2 5 0 1
Gromaca 12 14 57 7 11
KneZzica 11 11 49 7 11
KoloCep 48 222 625 13 43

Komolac 24 52 215 9 23
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Lopud 134 439 1.202 30 109
Lozica 46 68 258 13 42
Ljuba¢ (Dubrovnik) 4 4 17 2 3
Mokosica 116 164 550 40 112
Mravinjac 3 3 23 0 3
Mréevo 5 5 21 4 5
Nova Mokosica 124 133 449 48 124
OraSac 108 641 1.989 39 99
Osojnik (Dubrovnik) 2 2 8 2 2
Pobrezje 6 7 22 6 6
Prijevor 26 40 120 3 25
Rozat 22 36 111 3 22
Sudurad 41 83 278 10 37
Sustjepan 26 29 110 13 24
Sipanska Luka 71 106 438 14 62
Sumet (Dubrovnik) 2 3 8 2 2
Trsteno (Dubrovnik) 41 68 221 20 36
Zaton (Dubrovnik) 359 683 2.212 175 296
Ukupno 6.000 15.202 39.922 | 2,261 5.274
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Dostupnost

Uslijed pojave pandemije virusa Covid-19, Zracna luka Dubrovnik zatvorena je za civilni zra¢ni promet u
periodu od 19.03.2020. do 02.05.2020. Prva kompanija koja je pocela letjeti je Croatia Airlines 11.05, dok je
prvi medunarodni let bio 15.06. prijevoznika AirBaltic na ruti Riga — Dubrovnik. Uslijedili su letovi Tui Airlines
Belgium 20.06 na ruti Brussels — Dubrovnik, Lufthansa 20.06 na rutama iz Mlnchena i Frankfurta, te jos 20.06
Luxair na ruti iz Luxembourga. 21.06 je poceo Austrian Airlines na ruti iz Beca. Od klju¢ne vaznosti bio je
pocetak letova iz Velike Britanije, 16.07.2021. Vecina prijevoznika je prestala s letovima krajem rujna, dok su
neki prometovali do kraja ljetne sezone 24.10. Unato¢ pandemiji, Dubrovnik je tijekom ljetnih mjeseci 2020.

bio povezan direktnim linijama s vise od 50 medunarodnih odredista.

Tijekom prvog dijela godine odraden je niz online sastanaka s predstavnicima avio kompanija, neke od kojih
su Jet2com, TUI, British Airways, Easyjet, Vueling, Iberia, Turkish Airlines i mnoge druge, a u cilju definiranja

zajednicke suradnje i poticanja na Sto skoriju uspostavu letova za Dubrovnik.

Zajedno sa HTZ-om TZGD je sudjelovala u provedbi zajednic¢kih marketinskih aktivnosti/Strateskih projekata s

kompanijama TUI BE, Iberia, Jet2, Easyjet.

Pocetkom zimskog reda letenja 2019/20 zapoceo je jos jedan ciklus strateskog projekta Croatia
Airlinesa, TZ grada Dubrovnika i Hrvatske turisticke zajednice za let na liniji Dubrovnik — Frankfurt te
sukladno tome i marketinska kampanja. Od kalendarskog pocetka godine, nastavilo se s dogovorenom
marketinskom kampanjom za 2020, koja je, zbog poznatih okolnosti uzrokovanih pandemijom Covid -
19, nazalost obustavljena, te se pristupilo izmjeni media plana u dogovoru s HTZ-om i Croatia

Airlinesom.

American Airlines

Krajem 2019. ugovorili smo nastavak direktne marketinske kampanje s American Airlinesom za 2020.
vezano za let iz Philadelphie za Dubrovnik. American Airlines je za 2020. najavio raniji pocetak letenja,
kao i svakodnevno letenje u samoj sezoni 2020. Kampanja za American Airlines je takoder obustavljena

zbog pandemije Covid - 19, odnosno zaustavljanja turistickog prometa i otkazivanja letenja AA.
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Direktna kampanja je ugovorena s ekskluzivnom marketinSkom agencijom INK za AA u vrijednosti
100.000 USD, a strateski projekti u suradnji s HTZ-om u vrijednosti 20.000 USD. Obadvije kampanje su
obustavljene, odnosno promijenjen je media plan sukladno realiziranom.

Kampanja za AA s HTZ-om u okviru strateskih projektata, smanjena je sukladno realiziranom pocetkom
godine. Za TZGD je objavljen oglas na cijeloj stranici u inflight magazinu Celebrated Living, za business i

first class AA, te je media plan prilagoden izmjenama.

British Airways
Na sajmu WTM u studenom 2019. u Londonu s British Airwaysom ugovorena je direktna marketinska

kampanja za pred i posezonu. Zbog novonastale situacije s pandemijom, kampanja je otkazana.

Jet2com
Takoder, na WTM-u je ugovorena kampanja za predsezonu, dio je odraden pocetkom godine, a nakon

zatvaranja granica uslijed pandemije, kampanja je obustavljena.

0 323
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Izvjesce o radu turistickog ureda TZGD

U prvom dijelu godine TZGD sudjelovala je u organizaciji i suorganizaciji manifestacija te su zapocete

pripreme manifestacija za nadolazedi period, koje su uslijed novonastale situacije ve¢inom otkazane.

Objavljeno je novo izdanje ¢asopisa Welcome za 2020. godinu, koji je u veljaci u okviru proslave Feste

sv.Vlaha predstavljen u Umjetnickoj galeriji Dubrovnik.

U dogovoru s gradskim kotarevima sudjelovali smo u akcijama na uredenju mjesta, postavljanju info
tabli i smede signalizacije. Organizirali smo Forum obiteljskog smjesStaja, bili domacini stranim

novinarima i turistickim agentima.

Sudjelovali smo u brojnim medijskim nastupima, predavanjima i prezentacijama. Istaknuli bismo
odli¢nu suradnju s GU HTZ-a i Ministarstvom turizma i sporta, predstavnistvima HTZ-a u svijetu, kao i s

brojnim drugim organizacijama i ministarstvima.

Za 2020. potpisan je zajednic¢ki sporazum s Gradom Dubrovnikom o namjenskom trosenju 30%

sredstava TP. Prema navedenom sporazumu, TZGD je realizirala dogovorene aktivnosti.

Sukladno novom Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je stupio na

snagu 01.01.2020. usvojen je novi Statut te je cjelokupna dokumentacija uskladena s novim zakonom.

Tijekom oZujka, a zatim i u lipnju odradeni su sastanci vezano za organizaciju ASTA destination Expo
2020, koji je bio u planu za 12. mjesec. S obzirom na razvoj epidemioloske situacije te restrikcije
vezano za putovanja i mjere koje su na snazi, definiran je novi datum u lipnju 2021. godine.
Konferencija ASTA DESTINATION EXPO 2020, koja ¢e se uz potporu Hrvatske turisticke zajednice i
Turisticke zajednice grada Dubrovnika odrZati u Dubrovniku jedinstvena je prilika za promociju
Dubrovnika i Hrvatske.

Ugoscavanje americkih struc¢njaka u turizmu, koji ¢e na B2B sastancima direktno s hrvatskim
pruzateljima usluga u turizmu dogovarati poslove ucinit ¢e ovu konferenciju jednim od najvaznijih

turistickih dogadaja za hrvatski turizam u 2021. godini. lzuzev samog dogadaja, od iznimne je vaznosti i
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kontinuirana promocija samog dogadanja, ali i Dubrovnika i Hrvatske tijekom cijele 2020. godine

putem mnogobrojnih kanala.

Intenzivna promocija Hrvatske na americkom trzistu u proteklom razdoblju rezultirala je prestiznom
nagradom te je Hrvatska na godiSnjoj konvenciji ASTA Global Live proglasena "Medunarodnom
destinacijom godine 2020." Radi se o prestiZznoj nagradi koju dodjeljuje udruga americkih stru¢njacka u

turizmu ASTA, a koja je od neprocjenjive vrijednosti za promociju Hrvatske.

U 2020. godini bilo je od iznimne vaZnosti raditi na vidljivosti Dubrovnika na nasSim najznacajnijim
emtitvnim trzistima. Znacajan broj inozmenih medija pokazao je veliki interes za Dubrovnikom, pa su
tako o Dubrovniku izvjeStavali mediji poput ABC news, The Telegraph, Pro Sieben, ORF, Daily Mail,
CNN, BBC News... Od pocetka godine u organizaciji ili uz pomo¢ u organizaciji inozemnih
predstavnistava, glavnog ureda HTZ , ureda TZ Dubrovacko — neretvanske Zupanije i TZ grada
Dubrovnika boravilo je u Dubrovniku 30-tak inozemnih novinara i TV ekipa, a kao rezultat tih posjeta

uslijedio je niz objava u prestiZznim svjetskim magazinima, web-portalima i sl.

S aktivnom promocijom destinacije zapoceli smo jos za vrijeme lock down-a. Mr. Afterparty i BSH Events uz
potporu Grada Dubrovnika i TZGD organizirali su ,Stram city Live”, koji se prenosio se na stranicama Mr.
Afterpartyja kao i BSH Events, te na Facebooku Jutarnjeg lista s prijenosom na portalu Gloria Glam. Prenosio

se i puetm drustvenih mreza HTZ-a i TZGD. Dubrovacki DJ set iSao je s dvije lokacije, Lazareta i zidina.

Promotivna kampanja ,,Dubrovnik is not going anywhere, it is waiting for you” provodila se u periodu od 1.5.
do 1.6. na pet europskih trzista (Hrvatska, Slovenija, Skandinavija, Njemacka i Velika Britanija).
U kampaniji je prezentirano pet videa plasiranih putem drustvenih mreza a najveéi broj dosegnutih korisnika

se nalazi na trziStu Ujedinjenog Kraljevstva gdje je kampanja imala i najbolji ukupni performans.

Tijekom cijele godine kroz promotivne aktivnosti Turisticka zajednica grada Dubrovnika u suradnji s
Gradom Dubrovnikom u promotivne svrhe koristila je povijesnu pri¢u o karanteni u Dubrovniku u stalnoj
komunikaciji prema stranim medijima, kao i u svim marketinskim aktivnostima. ,,Znali smo onda, znamo i
danas“ — moto je animiranog filma u kojem glavnu ulogu ima vitez Orlando. Srednjovjekovni vitez
gledateljima predstavlja povijesnu pricu o zaCecima karantene u Dubrovniku i Lazaretima 1377., kao

revolucionarnom nacinu borbe protiv epidemija, u vrijeme kad se Europa suocava sa zdravstvenom ugrozom,
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ujedno predstavljajuci kulturne i prirodne ljepote naseg grada, na neobiéan, vedar nacin prenoseci pozitivne
poruke o sigurnosti i pozornosti zdravlju koja je u nasem gradu prisutna stolje¢ima. Film je nagraden visokim
priznanjem na Medunarodnom festivalu turistickog filma ART&TUR odrzanom od 20. do 23. listopada u

Portugalu.

U periodu 23.06.2020 — 07.07.2020. odradena je i Youtube kampanja na sljede¢im trzistima: UK, Njemacka,
Austria, Slovenija, Hrvatska, Belgija, Svicarska, Ce$ka, Norveska. Najveéu gledanost video je imao na tristu

Cegke te Belgije.

Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika i Grad Dubrovnik, u svrhu sprjecavanja Sirenja korona virusa te sto
sigurnijeg boravka nasih posjetitelja tijekom ljetne sezone, poduzeli su dodatne mjere zastite prilikom
boravka u gradu. Na ulazu u staru gradsku jezgru, postavljena je strata s uputama za odgovorno ponasanje
kako bi doprinijeli sprijecavanju Sirenje virusa, dok su plakati s uputama o odrzavanju fizicke udaljenosti,
osobnoj higijeni te nosSenju maske u zatvorenim prostorima postavljeni u autobusima javnog gradskog
prijevoza Libertas te u kulturnim ustanovama Grada Dubrovnika. U suradnji sa Sanitat Dubrovnik d.o.o.
plakati su postavljeni i na LCD toteme na raznim lokacijama po gradu, najcesce su to autobusne stanice na
kojima se zadrZava vedi broj posjetitelja. Turisticka zajednica grada Dubrovnika i Grad Dubrovnik, izradili su

zasStitne maske za sve posjetitelje kao i vlazne maramice za higijensku dezinfekciju ruku.

Promotivne aktivnosti znacajnim dijelom usmjerili smo na domace trziste, koje je ostvarilo izvrsne rezultate.
Cilj proljetne i jesenske kampanje “Dubrovnik — tamo gdje je srce” bila je promocija grada s naglaskom na
eno&gastro te kuturu, kako bi podsjetili domadu publiku na bogatu ponudu i tradiciju Dubrovnika. Kampanje

su ukljucivale i razne pogodnosti i popuste za sve nase posjetitelje.

Tijekom sezone snimljeno je i putem drustvenih mreza TZGD i HTZ-a prikazano nekoliko video razglednica iz

Dubrovnika s razli¢itim aktualnim temama.

Peter Greenberg, visestruki dobitnik nagrade Emmy, glavni urednik CBS Travela, priznati istraZivacki novinar
te vrhunski poznavatelj turistickih tema, u razdoblju od 23. do 27. listopada boravio je u Dubrovniku gdje je
snimao jednu od najuspjesnijih americkih turistickih emisija , The Travel Detective”. RijeC je o gostovanju
realiziranom u suradnji Hrvatske turisticke zajednice i TZ grada Dubrovnika s jednim od najpopularnijih i

najgledanijih americkih TV kanala PBS na kojem se ova poznata emisija i prikazuje. Osim televizijske emisije,
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Greenberg je tijekom cetiri dana boravka u Dubrovniku snimao i radijsku emisiju za CBS radio mrezu, koja
broji vise od tisuéu stanica diliem SAD-a. U tim je emisijama Greenberg, zajedno sa svojim sugovornicima
obradio razne teme iz povijesti, kulture, umjetnosti, ali i gastronomije te posjetio brojne poznate atrakcije,
kao Sto su gradske Zidine, Lazareti, otok Lokrum, ali i poluotok Peljesac gdje je kuSao poznata vina i

malostonske kamenice.

Iznimno praceno i cijenjeno automobilisticko dogadanje One life rally odrzano je u Dubrovniku, uz
podrsku Grada Dubrovnika i Turisticke zajednice grada. Na eventu je sudjelovalo oko 110 sudionika za
koje je Turisticka zajednica grada Dubrovnika omogucila razgled grada u pratnji vodica, posjet gradskim
zidinama te voznju zicarom kako bi se upoznali s ljepotama grada te doprinijeli Siroj promociji
Dubrovnika. Organizatori Onelife Rally-a pri svakom eventu organiziraju i dobrotvorne akcije kojima
prikupljaju i doniraju novac onim najpotrebnijim. Ove godine sav prikupljeni novac doniran je Dje¢jem

domu Maslina.

Grad Dubrovnik i TZGD bili su domadini dogadanja "Dubrovnik za digitalne nomade", te ujedno i predvodnici
ove inicijative u Hrvatskoj. Prvi dio dogadanja, 16. i 17. listopada, ukljucivao je gostovanje predavaca na temu
digitalnih nomada, dok su u drugom dijelu, od 18. do 25. listopada, sudionici imali priliku iskusiti pravi

dozivljaj rada digitalnih nomada.

Digitalni nomadi su vaZni za destinaciju u kojoj borave, i zbog Cinjenice da su dobri potrosaci, ali zbog svojih
aktivnosti kojima intenzivno promoviraju destinaciju. Takoder, treba naglasiti i da se tu radi o dugim
boravcima, nerijetko u periodima izvan glavnih sezonskih mjeseci. Oni postaju ambasadori svog novog grada,

te na taj nacin privlace i svoje prijatelje, obitelj, i sve viSe digitalnih nomada.

Grad Dubrovnik u svakom pogledu ima potencijal postati prestizna i poZeljna lokacija za digitalne
nomade. Kako bi se privuklo digitalne nomade potrebno je, uz atraktivnhu destinaciju, ponuditi i bolje
moguénosti dugorocnog najma, vecu angaziranost lokalne zajednice, te globalnu promociju. Na
razvoju, promociji i pozicioniranju Dubrovnika kao poZeljne i atraktivne destinacije za digitalne nomade

TZGD intenzivno e radtiti i u nadolazeéem periodu.
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U 2020. sukladno moguénostima i okolnostima nastavili smo s redovnim i posebnim projektima:

Posebni projekti

Projekt produljenja turisticke sezone — Zimski program Lindo i razgled grada

U sklopu projekta produljenja sezone i svojevrsne dopune ponude, TZ grada Dubrovnika je organizirala
besplatne nastupe FA Lindo subotom za sve posjetitelje tijekom zimskih mjeseci. Zbog pojave
pandemije i epidemioloskih mjera, program se odvijao u periodu 09.11.2019. —29.02.2020. Pogodnost

besplatnog razgleda ostvarivala se uz prethodnu najavu u nasem TIC-u Pile.

Authentically Croatian Souvenir

Buduci da su se tijekom prve polovine lipnja pocele otvarati suvenirnice, TZGD obisao je trgovine koje
su 2019 godine bile nositelji znaka Authentically Croatian te ih ponovno ukljucili u projekt ukoliko nisu
izmijenile svoju ponudu. Zatekli smo dvadesetak otvorenih suvenirnica te im dodijelili znak. Obzirom
da nismo tiskali aZzuriranu broSuru ve¢ smo je samo objavili na nasoj web stranici u elektronskom

obliku, troskovi su znacajno smanjeni.

Good Food Festival

Good Food Festival se u 2020. godini odrZao u ranijem terminu od 24.-27. rujna zbog epidemioloske
situacije, reda letenja i moguénosti organiziranja viSe dogadanja na otvorenom zbog povoljnijih
vremenskih prilika. Program je bio dosta skromniji i prilagoden moguénostima, ali unato¢ tome bio je
zanimljiv i raznovrstan te je ukljuc¢ivao Tjedan restorana, radionice u DeSi, dva zanimljiva koncerta na
otvorenom, tematski objed i veceru u restoranima Orsan i Veranda, prigodni kinoprogram te suradnju
Dubrovacke pivovare i gostuju¢e Barbaq pokretne kuhinje a sve uz prigodni glazbeni program.
Radionice u nasSim prostorima nismo organizirali jer nismo bili u mogucnosti osigurat propisani razmak
medu posjetiteljima. Troskove oglasavanja smo takoder smanijili kao i troskove tiskanja promotivnih

festivalskih materijala i suvenira.
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Osnovna ideja ovog festivala je kvalitetnim novim proizvodom ponuditi dozivljaj i potaknuti mogude
posjetitelje na dolazak krajem listopada, pri samom zavrSetku ljetnog reda letenja, sve u cilju
produzenja sezone. U 2020. godini, iznimno zbog specificnih okolnosti festival je odrzan u rujnu.
Festival je, od pocetne ideje do realizacije, u cijelosti proizvod TZ grada Dubrovnika. UspjeSna
realizacija dosadasnjih Good Food Festivala je dala dobre temelje za nastavak projekta koji je postao
prepoznatljiv razlog dolaska u Dubrovnik u posezoni. Festival ima medunarodni karakter i svake godine

privlaci veliki broj stranih novinara.
Respect the City

Suradujemo s Gradom Dubrovnikom na projektu Respect the City. Operativho koordiniramo i
organiziramo prihvat turistickih autobusa s posjetiteljima s brodova na kruznim putovanjima u suradnji
s Gradom Dubrovnikom, komunalnim odjelima, Sanitatom, Lu¢kom upravom i Policijskom upravom
Dubrovnik. Posebno, na svim prezentacijama kao i u svim medijskim nastupima istiemo projekt

Respect the City, kroz koji se provode mjere i aktivnosti u cilju odrZivog i odgovornog razvoja turizma.
Digitalni nomadi

Grad Dubrovnik i TZGD bili su domacdini dogadanja ""Dubrovnik za digitalne nomade", te ujedno i
predvodnici ove inicijative u Hrvatskoj. Prvi dio dogadanja, 16. i 17. listopada, ukljucivao je gostovanje
predavaca na temu digitalnih nomada su u drugom dijelu, od 18. do 25. listopada, sudionici imali

priliku iskusiti pravi dozZivljaj rada digitalnih nomada.

Dostupnost

Croatia Airlines

Pocetkom zimskog reda letenja 2019/20 zapoceo je jos jedan ciklus strateskog projekta Croatia
Airlinesa, TZ grada Dubrovnika i Hrvatske turisticke zajednice za let na liniji Dubrovnik — Frankfurt te

sukladno tome i marketinska kampanja. Od kalendarskog pocetka godine, nastavilo se s dogovorenom

marketinskom kampanjom za 2020, koja je, zbog poznatih okolnosti uzrokovanih pandemijom Covid -
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19, nazalost obustavljena, te se pristupilo izmjeni media plana u dogovoru s HTZ-om i Croatia

Airlinesom.

American Airlines

Krajem 2019. ugovorili smo nastavak direktne marketinske kampanje s American Airlinesom za 2020.
vezano za let iz Philadelphie za Dubrovnik. American Airlines je za 2020. najavio raniji pocetak letenja,
kao i svakodnevno letenje u samoj sezoni 2020. Kampanja za American Airlines je takoder obustavljena
zbog pandemije Covid - 19, odnosno zaustavljanja turistickog prometa i otkazivanja letenja AA.
Direktna kampanja je ugovorena s ekskluzivnom marketinSkom agencijom INK za AA u vrijednosti
100.000 USD, a strateski projekti u suradnji s HTZ-om u vrijednosti 20.000 USD. Obadvije kampanje su
obustavljene, odnosno promijenjen je media plan sukladno realiziranom.

Kampanja za AA s HTZ-om u okviru strateskih projektata, smanjena je sukladno realiziranom pocetkom
godine. Za TZGD je objavljen oglas na cijeloj stranici u inflight magazinu Celebrated Living, za business i

first class AA, te je media plan prilagoden izmjenama.

British Airways
Na sajmu WTM u studenom 2019. u Londonu s British Airwaysom ugovorena je direktna marketinska

kampanja za pred i posezonu. Zbog novonastale situacije s pandemijom, kampanja je otkazana.

Jet2com
Takoder, na WTM-u je ugovorena kampanja za predsezonu, dio je odraden pocetkom godine, a nakon

zatvaranja granica uslijed pandemije, kampanja je obustavljena.

Zajedno sa HTZ-om TZGD je sudjelovala u provedbi zajednickih marketinskih aktivnosti/Strateskih projekata s

kompanijama TUI BE, Iberia, Jet2, Easyjet.
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Sajmovi i radionice

Uslijed pojave pandemije virusa Covid - 19 vecina sajmova i radionica je otkazana, ili je odrzana u

virtualnom obliku. TZGD sudjelovala je na sljedeéim sajmovima i radionicama:

Conventa, Ljubljana - sijecanj 2020. - specijalizirani sajam

F.RE.E. Munchen —19.02.-23.02.2020.

Bad Homburg - Vecernjakova domovnica — 28.02.-01.03.2020.

Meetex, Zagreb - poslovna radionica za kongresnu industriju, oZujak 2020.

CONVENTA CROSSOVER - Ljubljana, konferencija, edukacija za MICE, 27.-28.08.

SEATRADE Cruise Global virtual — specijalizirani sajam za cruise, 04.-08.10.

EPEX New Delhi, lipanj 2020., specijalizirana poslovna radionica za MICE, u suradnji s TZ grada Zagreba

— otkazano i prebaceno u virtualni model za listopad i studeni

15.10. poslovna radionica u suradnji s Kongresnim uredom TZ grada Zagreba

25.11. EPEX drugi dio, sastanci i zajednicke prezentacije, u suradnji s TZ Zagreba

ICCA congress - virtual - 01.-03.11.

WTM London - studeni 2020., sajam odrzan virtualno, TZGD sudjelovala na zajedni¢kom virtualnom

Standu u organizaciji HTZ-a.

USTOA - godisnja konferencija i Marketplace, prosinac 2020., virtualno

IBTM sajam - virtualno - 08.-10.12.
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Financijsko izvjeS¢e za 2020. godinu prema programskoj tablici

Prihodi Turisticke zajednice grada Dubrovnika u 2020.

Turisticka zajednica grada Dubrovnika je zavrsila 2020. godinu s ostvarenjima ukupnih prihoda u iznosu od
9.474.031,00 kn sto je 3% manje u odnosu na usvojeni Rebalans. Ostvarenje 2020. godine je manje u odnosu
na usvojeni rebalans iz razloga Sto nije bilo potrebe za koristenjem sredstva prethodnih razdoblja koja su u
rebalansu iskazana kao prihod. U 2020. godini ostvaren je viSak prihoda nad rashodima u iznosu od
865.129,00 kn.

Ukupni prihodi Turisticke zajednice grada Dubrovnika manji su 68% u odnosu na ostvarenje 2019. godine.
Najveci prihodi su izvorni prihodi, koji se po posebnim Zakonima vode, a to su prihodi od turisti¢ke pristojbe
(TP) i prihodi od turisticke ¢lanarine (TC), kao i prihod od nauti¢kog turizma koji je takoder propisan po
posebnom Pravilniku Ministarstva turizma.

Po osnovi TP ostvareno je 2.630.124,00 kn, sto ¢ini 25% udjela u ukupnom prihodu i 2% manje od usvojenog
Rebalansa. Prihod TP manji je 86% u odnosu na ostvarenje 2019. godine.

Prihod od TC ostvaren je u iznosu od 4.850.632,00 kn $to ¢&ini 51% udjela ukupnog prihoda i 8% vise od
usvojenog Rebalansa. Prihod TC maniji je 18% u odnosu na ostvarenje 2019. godine.

Prihod od nauti¢kog turizma iznosi 732.508,00 kn Sto je znacajno odstupanje u odnosu na rebalans, ali i
ostvarenje 2019. godine. Do povecanja prihoda pristojbe nauti¢kog turizma doslo je usvajanjem novog
Pravilnika o visini, nacinu placanja i raspodijeli turisticke pristojbe za ¢arterska plovila, brodove za visednevna
kruzna putovanja i osobe koje borave na plovilu koje je stupio na snagu u lipnju 2020. Sredstva pristojbe
nautickog turizma uplacena su u prosincu 2020., nakon donesene odluke o Rebalansu plana TZGD za 2020.

KoriSteni su razli¢iti kriteriji za raspodjelu sredstava i to po sljedecoj strukturi:

Prihod od cCarterskih plovila i plovila iznad 12 m (nauticari) Ostvareni prihod od tranzitnog veza

Ostvareni prihod od osoba koje
Prihod od plovila do 12 m (nauticari) borave na plovilu (nauticari) i broj

stalnih vezova u moru

Prihod od jednog nocenja svakog turista na Ccarterskim
Broj turista koji su isplovili iz luka
plovilima i brodovima za viSednevna kruZzna putovanja

Broj nocenja na brodovima za
Prihod od brodova za viSednevna kruzna putovanja
viSednevna kruzna putovanja
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Prihodi od lokalne samouprave iznose 1.081.174,00 kn i ¢ine 11% udjela u ukupnim prihodima, te su na
razini planiranog. Prihodi od Grada Dubrovnika odnose se na Sporazum o zajednickom koristenju 30%
sredstava BP, sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju Hrvatskog turizma. Prihodi od lokalne
samouprave manji su 72% u odnosu na ostvarenje 2019. godine.

Preostali prihodi su prihodi od drugih aktivnosti kao Sto su sufinanciranje udruzenog oglasavanja od strane
HTZ-a, kamate, participacije HTZ-a i/ili TZ Zupanije, e-nautika, u iznosu od 12.764,00 kn i ostali nespomenuti
prihodi u iznosu od 166.785,00 kn, a ukljuCuju razne izvanredne participacije. Turisticka zajednica grada
Dubrovnika je poslovnu godinu zavrsila s viskom prihoda u odnosu na rashode u iznosu od 865.129,00 kn.
Potrebno je napomenuti da je u 2020. godini izvrSeno isknjizenje obveze Earth tv stranog komitenta po uputi
Drzavnog ureda za reviziju i odvjetnickog ureda koji je suradivao na spomenutom slucaju. Turisti¢ka zajednica
grada Dubrovnika nije duzna platiti cjelokupni dug tvrtki Earth TV u iznosu od 815.769,00 kn. Pored toga,
Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika je u 2020. uknijizila nekretninu procijenjene vrijednosti 74.872,00 kn na
otoku Sipanu, a sukladno presudi Opéinskog suda u Dubrovniku iz 2018.

U 2020. godini doslo je do znacdajnih promjena financijskog, ali i programskog poslovanja TZGD, a sve

sukladno globalnoj pandemiji COVID-19.
Rashodi Turisticke zajednice grada Dubrovnika
Ukupni rashodi Turisticke zajednice grada Dubrovnika za 2020. godinu iznose 8.608.902,00 kn Sto je 12%

manje u odnosu na usvojeni Rebalans. Rashodi su manji 69% u odnosu na ostvarenje 2019. godine.

Administrativni rashodi 4.210.276,00 Kn

Administrativni rashodi su ostvareni u ukupnom iznosu od 4.210.276,00 kn, Sto je ukupno 8% manje od
usvojenog rebalansa, te 34% manje u odnosu na ostvarenje 2019. godine.

U ove rashode ulaze Rashodi za radnike, a to su plaée zaposlenih u glavhom uredu, plac¢e informatora u TIC-
evima, rashodi za radnike iz plaée kao Sto je prijevoz, otpremnine, regres, isplata jubilarnih nagradai sl., a sve
prema Pravilniku o naknadama i placama. Ukupni rashodi za radnike su 3.302.694,00 kn i za 4% su manji u
odnosu na rebalans plana za 2020. godinu, te su manji 16% u odnosu na ostvarenje 2019. godine.

Rashodi ureda se odnose na rashode za materijal i energiju, rashode za usluge (studentski servis za zaposlene
u TIC-evima, odriavanje kompjuterske opreme, racunovodstveno-statisticke programske podrske,
odvjetnicke usluge), Financijski rashodi (najamnina glavnog ureda, osiguranja i sl), ostali rashodi i rashodi za
tijela TZ-a. Ukupni rashodi ureda iznose 897.716,00 kn, te su manji 18% od usvojenog Rebalansa i 63% su

manji u odnosu na ostvarenje 2019. godine.
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Po grupama unutar stavke rashodi ureda, rashodi za materijal i energiju iznose 109.888,00 kn odnosno 27%
manje od Rebalansa i 37% manje u odnosu na ostvarenje 2019. godine, rashodi za usluge 658.521,00 Kn $to
je 16% manje od Rebalansa i 55% manje od ostvarenja 2019. godine, financijski rashodi iznose 55.876,00 kn i
4% manje od rebalansa, te je jednako ostvarenju 2019. godine. Ostali nespomenuti rashodi kao $to su
troskovi distribucije, amortizacija, pristojbe i naknade iznose 73.432,00 kn $to je manje 31% od rebalansa i
90% manje u odnosu na ostvarenje 2019.

Rashodi za rad tijela TZ iznose 9.866,00 kn, $to je 61% manje u odnosu na rebalans i 77% manje u odnosu na

ostvarenje 2019. godine.

Dizajn vrijednosti 1.148.802,00 Kn

Dizajn vrijednosti se sastoji od poticanja i sudjelovanja u uredenju grada, manifestacija u vlastitoj organizaciji
i potpora manifestacija u suorganizaciji ili donacija za manifestacije i novih proizvoda. Ukupni iznos utrosen
za dizajn vrijednosti iznosi 1.148.802,00 kn, Sto je 8% manje od rebalansa i 83% manje u odnosu na
ostvarenje 2019. godine. Za manifestacije utrosen je ukupni iznos od 833.832,00 kn, 10% manje od
rebalansom planiranog i 84% manje u odnosu na ostvarenje 2019. godine. Na kulturno zabavne manifestacije
u vlastitoj organizaciji utroSeno je 462.159,00 kn, 12% manje od rebalansa i 79% manje u odnosu na
ostvarenje 2019. godine. Potpore manifestacijama u ukupnom iznosu od 90.848,00 kn su manje 10% u
odnosu na rebalans i 94% manje u odnosu na ostvarenje 2019. godine. Potpore po odluci Vijeéa su
realizirane u iznosu od 128.270,00 kn sto je 4% manje od rebalansa i 84% manje u odnosu na ostvarenje
2019. godine. Stavka Novi proizvodi ukljucuje Authentically Croatian, razvoj proizvoda privatni smjesta;j,
projekt produljenja sezone, projekte turisticke infrastrukture i ostale nove proizvode. Novi proizvod je
ostvaren u iznosu od 314.170,00 kn, to jest 4% manje od rebalansa i 64% manje u odnosu na ostvarenje

2019. godine.

Komunikacija vrijednosti 2.528.319,00 kn

Stavka Komunikacija vrijednosti je ostvarena u ukupnom iznosu od 2.528.319,00 kn $to je 18% manje od
rebalansa i 60% manje u odnosu na ostvarenje 2019. godine. Komunikacija vrijednosti odnosi se na online
komunikacije, u koje spada internet oglasavanje, internet stranice, ukupna vrijednost 551.859,00 kn $to je
15% manje od rebalansa i 14% vece u odnosu na ostvarenje 2019. godine. Slijede offline komunikacije u
ukupnom iznosu 1.940.147,00 Kn sto je 18% manje od rebalansa i 66% manje od ostvarenja 2019. godine, u
koje ulazi opée oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora (strateski projekti,

direktne marketinske kampanje s avio kompanijama, marketinska kampanja TZGD AA) opce oglasavanje u
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tisku i medijima, suveniri i promo materijal, info table. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i
privatnog sektora realizirano je u iznosu 1.483.224,00 kn odnosno 17% manje sredstava nego jeprvobitno
planirano te je utjecalo na ukupno smanjenje rashoda u Komunikaciji vrijednosti.

Stavka broSure i promotivni materijali iznosi 195.322,00 kn, $to je 13% manje u odnosu na Rebalans i 75%
manje u odnosu na ostvarenje 2019. godine. Dopuna i izrada smede signalizacije nije bila znacajna obzirom

da je zavladala pandemija, pa su izvrSeni samo manji popravci.

Distribucija i prodaja vrijednosti 520.804,00 kn

Distribucija i prodaja vrijednosti ukljucuje sudjelovanje na sajmovima u skladu sa zakonskim propisima i
propisanim pravilima HTZ-a, studijska putovanja novinara i turistickih agenata, studijska putovanja
organizatora kongresa, stru¢ne skupove stru¢nih putni¢kih udruzenja, posebne prezentacije na stranim
trzistima, ¢lanarine u medunarodnim stru¢nim organizacijama. Buduci se velika vecina sajmova, putovanja
otkazala, stavka je smanjena. Ukupni iznos utroSen za distribuciju i prodaju vrijednosti je 520.804,00 kn, Sto
je 20% manje od rebalansa i 76% manje u odnosu na ostvarenje 2019. godine. Za sudjelovanje na sajmovima,
opcim i kongresnim, je utroSeno 119.585,00 kn uz smanjenje od 35% u odnosu na rebalans i 82% manje u
odnosu na ostvarenje 2019. godine. Stavka za studijska putovanja ukljuCuje ugo$¢avanje inozemnih novinara,
studijskih putovanja i stru¢ne skupove stranih udruzenja i studijska putovanja novinara i agenata kongresnog
odjela. Ukupno realizirana sredstva su 270.245,00kn $to je 12% manje od rebalansa i 52% manje u odnosu na
ostvarenje 2019. godine. Posebne prezentacije realizirane su u iznosu od 130.473,00 kn, 20% manje od

rebalansai 86% manje u odnosu na ostvarenje 2019. godine.

Interni marketing 102.590,00 Kn

Interni marketing iznosi 102.590,00 kn $to je 6% manje od rebalansa i 23% manje u odnosu na ostvarenje
2019. godine. U stavke internog marketinga ulaze edukacije i seminari, pretplate na turisticka glasila, nagrade

i priznanja (Projekt Volim Hrvatsku i ostalo).

Marketinska infrastruktura 68.111,00 kn

Marketinska infrastruktura se odnosi na proizvodnju multimedijalnih materijala, istraZivanje trziSta, fototeku,
jedinstveni turisticki informacijski sustav (prijava i odjava gostiju, statistika, racunovodstvo). Ukupno je
ostvareno 68.111kn, 19% manje od rebalansa i 70% manje u odnosu na ostvarenje 2019. godine. Proizvodnja
multimedijalnog materijala se odnosi na dotisak DVD-a Unique Dubrovnik i na tisak USB-a, sve su potrebe

realizirane.
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Posebni programi 30.000,00 kn

Odnose se na poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisticki razvijena, realizirana je

u iznosu od 30.000,00 kn sto je u razini planiranog, te je 3 puta vece u odnosu na ostvarenje 2019. godine.

Ostalo 0,00 kn
U 2020. godini prestala je obveza uplate 30% sredstava turisticke pristojbe Gradu Dubrovniku, pa je

spomenuta stavka 0,00 kn. Od 1. sije¢nja 2020. sredstva se direktno uplac¢uju Gradu.

Ukupan broj stalno zaposlenih je 22.

Zakljucak

2020. godinu obiljezila je pojava pandemije virusa Covid-19, Sto je uzokovalo globalni zastoj turistickih
kretanja. Dubrovnik kao izrazito avio destinacija u znacajnoj mjeri pogodeniji je krizom od ostatka Hrvatke te

biljezi niske brojke u ostvarenju dolazaka i noéenja.

Turisticka zajednica grada Dubrovnika provodila je svoje aktivnosti prateéi sve propisane mjere i
epidemiolosku situaciju kod nas i na nasim emitivnim trzistim. Epidemioloska situacija kao i restrikcije vezane
za putovanja koje su bile na snazi tijekom sezone 2020. znacajno su utjecale na nase rezlutate i mogucnosti
provodenja aktivnosti. Iznimno smo racionalno koristili raspoloziva sredstva te provodili sve planirane
aktivnosti u skladu sa zakonskim propisima. Intenzivno smo radili na ponovnoj pospostavi medunarodnih

letova te vidljivosti Dubrovnika na nasim emitivnim trZistima.

Unatoc teskoj godini iza nas i izazovnoj godini pred nama, nas dugoroc¢ni strateski cilj je naglasak na odrZzivom
razvoju koji aktivno ukljucuje i javni i privatni sektor. TZ grada Dubrovnika aktivno sudjeluje u procesu
implementacije projekta Grada Dubrovnika “Respect the City” koji za cilj ima odrZivi turizam u sluzbi odrzivog

razvoja, a koji bi trebao donijeti rjeSenja u koordinaciji javnog i privatnog sektora.

Sukladno smjernicama Ministarstva turizma i sporta i Hrvatske turisticke zajednica, TZ grada Dubrovnika je
usmijerila aktivnosti u cilju cjelogodisnjeg turistickog poslovanja, osiguranju dostupnosti direktnim letovima,

otvaranju novih trZiSta, promoviranju destinacije i razvoju cjelogodisnjih selektivnih oblika turizma, od
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kongresnog , city break, filmskog, senior programa itd. Zapoceli smo s aktivnostima vezano za pozicioniranje
Dubrovnika kao poZeljne i atraktivne destinacije za digitalne nomade, na ¢emo ¢emo intenzivno raditi i u

buducénosti.

TZ grada Dubrovnika je u 2020. u skladu s moguénostima nastavila je razvijati i podupirati projekte: Good
Food festival, Dubrovacki zimski festival u suradnji s Gradom i DLJI, glazbene festivale u suradnji s DSO,
sportske manifestacije Du Motion i Dubrovacki Traitlon, koje su nazalost zbog epidemioloske situacije u 2020.
godini otkazane. Dio aktivnosti vezano za pripremu istih je odraden te ¢e TZGD i u iduéoj godini sudjelovati u

navedenim aktivnostima.

U 2020. godini doslo je do znacajnih promjena financijskog, ali i programskog poslovanja TZGD, a sve
sukladno globalnoj pandemiji COVID-19. Prihodi TZGD u 2020. manji su 68% u odnosu na 2019. godinu, dok
su rashodi manji 69% u odnosu na 2019. godinu. Doslo je do viska prihoda nad rashodima u iznosu od
865.129,00 kn. U 2020. godini i po¢etkom 2021. godine Grad Dubrovnik je izvrSio uplatu sredstava boravisne

pristojbe sukladno potpisanom Sporazumu za 2020. godinu.

Financijsko izvje$¢e za 2020 se nalazi u prilogu u tabliénom prikazu po vrstama prihoda i rashoda, te po

projektima.

atia +385 20 323 887
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1ZVIESCA O RADU PO ODJELIMA za 2020.g.

Odjel za komunikacijske taktike

U Odjelu za komunikacijske taktike obavljaju se, medu ostalim, poslovi odnosa s javnoS$c¢u koji obuhvacaju
kontinuirano komuniciranje s medijima putem objava i direktnih kontakata, iniciranje, osmisljavanje i
ugoscavanje studijskih i novinarskih posjeta i objavljivanje napisa proizaslih iz tih posjeta, suradnja s domadim
i stranim novinarima i medijima koji obraduju turisticke teme, organizacija tiskovnih konferencija u vezi s
manifestacijama i drugim dogadanjima koja organizira Turisti¢ki ured, praéenje dnevnog tiska i turistickih
revija, obavjestavanje turisticke industrije o svim posebnih turistickim dogadanjima u gradu Dubrovniku.
Odjel za KT komunicira s javnoS¢u slanjem priopéenja lokalnim i hrvatskim medijima o dogadanjima u
organizaciji TZGD, statistickim podacima o ostvarenom turistickom prometu i svim novostima te takoder na

dnevnoj osnovi komunicira s javno$éu putem socijalnih mreza — Facebook, Twitter, Instagram.

UgosScavanja studijskih i novinarskih posjeta

S obzirom na situaciju s Covid - 19 virusom, tijekom 2020. godine u Dubrovniku je u organizaciji inozemnih
predstavnistava, Glavnog ureda HTZ, ureda TZ Dubrovacko — neretvanske Zupanije i TZ grada Dubrovnika

posjeti stranih novinara poceli su kasnije nego inace i smanjenim intezitetom.

Istaknuli bismo FAM trips oko Eetrdesetak slovackih agenata u organizaciji HTZ za Cesku i Slovacku te
ugos$cavanje pet popularnih influencera, u organizaciji glavnog ureda HTZ-a, TZZ i TZGD, koji sveukupno imaju
oko 2 500 000 pratitelja na Instagramu. Od novinara koji su tijekom 2020. godine boravili u Dubrovniku u
organizaciji TZ grada Dubrovnika bismo istaknuli Mary Novakovich koja je napisala ¢lanak o Dubrovniku za
britanski The Telegraph, zatim novinarka i urednica britanskog magazina Harper's Bazaar i Town & Country,
novinarka ukrajinskog Casopisa Ukrainian Travel Gazette, novinar austrijske TV ORF, influencerica Adriana
Matak - BuzzFeed Australia, austrijski novinari -. Tirolerin i Kurier i Salzburger Nachrichten, njemacki
influencer Pilot Patrick, britanski bloger Luke Bohemian. TV ekipa njemacke televizije Deutsche welle snimala
je reportazu u Dubrovniku, a najveci projekt uz potporu Turisticke zajednice grada Dubrovnika 2020. godine

bilo je snimanje emisije s poznatim americkim voditeljem Peterom Greenbergom za americ¢ku TV kucu CBS.
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Oglasavanja i pripreme advertorijala

Odjel za komunikacijske taktike je sudjelovao u pripremi nekoliko promotivnih kampanja, od kampanja na
drustvenim mrezama na domacdem i inozemnom trzistu uz slogan ,,Dubrovnik is not going anywhere, it is
waiting for you” te u hrvatskim online izdanjima Gloria, Dobra hrana, Jutarnji i T-portal uz slogan ,, Dubrovnik,
tamo gdje je srce”. Organizirali smo i nagradni natjecaj za Good Food Festival na Facebook stranici Savjetnik

za putovanja s oko 100 000 pratitelja.

Magazin Welcome

Odjel za komunikacijske taktike takoder je zaduZen za pripremu i objavljivanje magazina ,Welcome to
Dubrovnik”, pa smo u veljaci u okviru proslave Feste sv.Vlaha organizirali predstavljanje 32. broja magazina

“Welcome to Dubrovnik” za 2020. godinu, u Umjetnickoj galeriji Dubrovnik.

Ostale aktivnosti

Odjel za komunikacijske taktike sudjeluje u organizaciji i provedbi brojnih dogadanja koje TZGD organizira, a
zbog situacije uzrokovane pandemijom COVID-19 brojna dogadanja su otkazana, a odrzao se Good Food
Festival i to u ranijem terminu, od 24. do 27. veljace 2020. Rad na GFF je ukljucivao slanje svakodnevnih
priopéenja medijima, objave na drustvenim mrezama te komunikaciju s medijima. Organizirali smo i nagradni
natje¢aj za Good Food Festival na Facebook stranici Savjetnik za putovanja s oko 100 000 pratitelja te
promotivnu kampanju u hrvatskim medijima za promociju GFF. U oZujku 2020. godine trebala se odrZazi

prezentacija TZGD uz nastup Linda u Moskvi, koja je odgodena zbog pojave pandemije Covid-19.

Od pocetka studenog OKT je sudjelovao kao suorganizator za Subotnja zimska jutra u Gradu, te slao najave

lokalnim medijima kao i objave na drustvenim mrezama.



DU

Turisti¢ka zajednica Brsalje Telefon

grada Dubrovnika : ‘w_ 00 Dubrovrik, Croatia 85 20 323 887
..IK Dubrovnik info@tzdubrovnik Telefaks

Tourist Board yww.tzdubrovnik.| 385

Odjel za unapredenje turistickog proizvoda

Odjel za unapredenje turistickog proizvoda u suradnji s MO - ima i GK - ima te s UO za komunalne djelatnosti

i mjesnu samoupravu Grada Dubrovnika potice, koordinira i provodi odredene aktivnosti uredenja grada.

Tijekom sijecnja prikupili smo podatke, pripremili i tiskali letak koji je sadrZavao informaciju na hrvatskom i
engleskom jeziku o otvorenim restoranima u veljaci te o radnom vremenu za vrijeme blagdana. Takoder smo

prikupili podatke i tiskali materijale za Gastro vikend Valentinovo koji se odrzao od 14.-17. veljace.

Pocetkom veljace sudjelovali smo s Gradom Dubrovnikom u obilasku prolaza za goste s malih kruzera na
Batahovini. Tijekom obilaska smo zaduZeni za nabavku i postavljanje znakova smede signalizacije koji

obiljeZavaju taj prolaz.

Krajem veljade sudjelovali smo u komunalnom obilasku GK Lapad i Montovjerna koji je organizirao Grad
Dubrovnik te su dogovorene potrebne aktivnosti uredenja tog dijela grada.

U ozujku smo s predstavnicima MO Mravinjac i HPD SnjeZnica obisli pjesacko biciklisticku stazu Mravinjac -
Mrcevo te dogovorili nac¢in oznacavanja smedom signalizacijom. Takoder je u prostorijama Grada Dubrovnika

odrzan sastanak na temu suradnje s HPD SnjeZnica.

Obzirom na epidemiolosku situaciju zbog zaraze virusom Covid-19 te pocetak lock down-a polovicom oZujka,
otkazane su sve daljnje planirane aktivnosti na unapredenju uredenosti mjesta koje smo dogovarali u
suradnji s Gradom Dubrovnikom za 2020. godinu. Takoder smo otkazali sajmove cvijeéa, ekoloSko-edukativna

dogadanja, proljetne gastro dane i organizirana ¢is¢enja podmorja.

Obavili smo nuZne popravke smede signalizacije te obavili potrebne radove popravaka i postavljanja novih
znakova i djelova znakova. Uklonili smo reklamne panoe u zraénoj luci koji su se odnosili na Orlandovu
godinu i postavili novu info tablu za barkariole kraj benzinske postaje kod Orsana. Takoder je uklonjena velika

tabla s planom grada na Cingriji koja se zbog dotrajalosti stupova srusila.

Tijekom druge polovine svibnja i pocetkom lipnja prikupljali smo podatke o posebnim ponudama i popustima
otvorenih restorana, hotela i agencija za period od 15. — 30. lipnja koji su koristeni u okviru kampanje

Dubrovnik — tamo gdje je srce za pocetak ljeta. Slicne promotivne kampanje ponovljene su za razdoblje od
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15.-30. rujna te tijekom Dubrovackog zimskog festivala (28. studenog 2020. — 6. sijec¢nja 2021.) za koje je ovaj

odjel takoder prikupljao popuste i pogodnosti dionika.

U lipnju smo na inicijativu Grada Dubrovnika sudjelovali u zajednickom obilasku Setnice Orsan — plaza
Copacabana te je u prostorijama UO za komunalne djelatnosti i mjesnu samoupravu odrzan sastanak na
kojem su dogovorene odredene aktivnosti uredenja Setnice, odrZzavanja pjesacko-bicikisticke staze na otoku

Sipanu te buduéi nain suradnje navedenog UO-a i TZ-e u okviru aktivnosti unapredenja uredenosti mjesta.

Bududi da su se tijekom prve polovine lipnja pocele otvarati suvenirnice, odlucili smo obiéi trgovine koje su
prosle godine bile nositelji znaka Authentically Croatian te ih ponovno ukljuéit u projekt ukoliko nisu
izmijenile svoju ponudu. Zatekli smo dvadesetak otvorenih suvenirnica te im dodijelili znak. Obzirom da

nismo tiskali azuriranu brosuru veé smo je samo objavili na nasoj web stranici, troskovi su znacajno smanjeni.

Good Food Festival se ove godine odrzao u ranijem terminu od 24.-27. rujna zbog epidemioloske situacije,
reda letenja i moguénosti organiziranja vise dogadanja na otvorenom zbog povoljnijih vremenskih prilika.
Program je bio dosta skromniji i prilagoden moguénostima, ali unatoc¢ tome bio je zanimljiv i raznovrstan te
je ukljucivao Tjedan restorana, radionice u Desi, dva zanimljiva koncerta na otvorenom koje su izvodili Ines
Trickovi¢ i DSO, tematski objed i veceru u restoranima Orsan i Veranda, prigodni kinoprogram te suradnju
Dubrovacke pivovare i gostujuce Barbaq pokretne kuhinje a sve uz prigodni glazbeni program. Radionice u
nasim prostorima nismo organizirali jer nismo bili u mogucnosti osigurat propisani razmak medu
posjetiteljima. Troskove oglasavanja smo takoder smanijili kao i troSkove tiskanja promotivnih festivalskih

materijala i suvenira.

Sudjelovali smo 9. lipnja 2020. preko platforme Zoom na Zupanijskoj radionici EU projekta Medcycletour
(MEDiterranenan CYCLE route for sustainable coastal TOURism). Radionica je bila namijenjena donositeljima
odluka u javnom, privatnom i civilnom sektoru te je predstavila moguénosti i nacine kapitalizacije kako
projekta, tako i EuroVelo 8 - Mediteranske biciklisticke rute, posebice u svjetlu novog ,Europskog zelenog
plana" i dostupnih izvora financiranja za razvoj infrastrukture i uspostavu sustava usluga uz rutu. Radionicu je

organizirao Cluster za eko-drustvene inovacije i razvoja CEDRA.
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Suradivali smo s Gradom Dubrovnikom na pripremi materijala i organizaciji online konferencije pod nazivom
Dubrovnik for Digital Nomads koja se odrzala od 16. do 25. listopada. Planirano je da se ovaj projekt nastavi

razvijati u 2021. godini.

Takoder smo nastavili suradnju s Gradom Dubrovnikom na projektu CROSTO te sudjelovali na radionicama i
dostavljali potrebne podatke kako bi se projekt uspijeSno nastavio unatoc izvanrednim uvjetima tijekom
2020. godine.

TZ grada Dubrovnika je partner na projektu Povijesni vrtovi dubrovackog kraja Ciji je nositelj Hrvatska
akademija znanosti i umejtnosti. Projekt bi trebao zavrsiti u studenom 2021., a aktivnosti za koje je zaduZena

TZ grada Dubrovnika planirane su za travanj 2021

lzvjeStaj Odjela turistickih informacija

Turisticki informativni centri

Aktivnosti Odjela turistickih informacija tijekom tri mjeseca odvijana su u skladu s planiranim. Zbog potreba
popunjavanja sezonskih radnih mjesta, TZ grada Dubrovnika je objavila natjecaj na web stranicama
Studentskog centra Dubrovnik te isti postavila na oglasne ploce svih fakulteta na podrucju Grada Dubrovnika,
kao i u srednje Skole. Obavljene su pripremne radnje za provodenje selekcijskog postupka, a TZ grada
Durbovnika prijavila se i za sudjelovanje na Danima karijera RIT Croatia. Medutim, natjecaj je otkazan uslijed
nastupanja pandemije Covid-19. Do sredine svibnja TIC-evi TZ grada Dubrovnika bili su zatvoreni za

posjetitelje, a turisticke informacije su bile dostupne putem telefona ili e-maila svih 7 dana tjedno.

Slijedom specifi¢ne situacije, aktivnosti Odjela turistickih informacija tijekom 2020. odvijale su se na nacin da
su prikupljane relevantne informacije o epidemioloskim mjerama, otvorenim ugostiteljskim objektima, a TIC-
evi TZ grada Dubrovnika svim posjetitleljima su pruzali informacije vezane uz upute o nacinu sprjefavanja
Sirenja Covid-19. Zbog financijske situacije ali i zbog manjeg broja posjetitelja, TIC-evi na Sipanu i Zatonu
tijekom 2020. nisu otvarani. Takoder, za TIC Lapad dogovorena je smanjena cijena najma za 3 mjeseca, a

prostor na Cingriji je otkazan.
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Tijekom ljetnih mjeseci otvorena su dva sezonska TIC-a — Lapad i Lopud. Tako je TZ grada Dubrovnika tijekom
lietnih mjeseci imala osigurane Cetiri lokacije na kojima su se pruzale turisticke informacije. Slijedom upute
Hrvatske turisticke zajednice TZ grada Dubrovnika je na projektu e-Nautika imala jednog zaposlenog

djelatnika posredstvom Studentskog centra Dubrovnik u Luckoj kapetaniji Dubrovnik.

U rujnu se preslo na rad samo dva TIC-a slijedom smanjenja potrebe za sezonskim TIC-evima, tako da su od

rujna do kraja godine TIC Pile i TIC GruZ otvoreni za posjetitelje.
U 2020. godini prodano je ukupno 1169 DU card kartica u vrijednosti 315.000 kn, na voucher izdano 6.030
kartica vrijednosti 1.677.900 te je izdano 669 gratis kartice (u sklopu projekta koji smo imali s Gradom 1+1

gratis)

Brodovi za kruZzna putovanja u Dubrovniku

Pocetkom 2020. sudjelovali smo u aktivnostima vezano za uvodenje novog sustava naplate zaustavljanja na
Pilama. Sustav je zamisljen kao kupovina slotova za odredeno vrijeme ukrcaja i iskrcaja. Sudjelovali smo na
prezentacijama i tjednim sastancima s pravnom sluzbom Grada Dubrovnika i UO za promet. Odrzavani su
sastanci i razgovori da Libertas preuzme voznju shuttle servis sa brodova na kruznim putovanjima. Razgovori
sa agencijama koje pruzaju usluge izleta i upoznavanje agencija sa moguénostima voznog parka Libertasa i

operativna organizacija gore navedenog.

Takoder smo suradivali s Luckom upravom na kreiranju rasporeda uplovljavanja brodova za sezonu 2021.
U suradnji s Gradom Dubrovnikom sudjelovali smo na uspostavi pravila dolaska kruzera za 2022. godinu za

koju se nadamo da ce biti uspjesna.
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Odjel za organizaciju manifestacija

Unutar izvjestajnog razdoblja od 01. sije¢nja do 31. prosinca, Odjel za organizaciju manifestacija imao je zbog
pandemije Covid - 19 znatno manje manifestacija nego 2019. kada ih je bilo ukupno 113. U 2020. godini smo
imali 14 manifestacija razli¢itog sadrzaja jer ih je velika vecina otkazana. Odjel je nastavio tradicionalno sa

odrzavanjem redovitih programa po mjesecima u cilju unapredenja turisticke ponude grada Dubrovnika.

Tako je Folklorni ansambl Lindo nastavio svaku subotu tijekom zimskih mjeseci nastupati ispred crkve sv.
Vlaha. Za Novu godinu smo tradicionalno odrzali Novogodisnji koncert Dubrovackog simfonijskog orkestra
koji je bio popracen s 1000 kamenica uz c¢asicu pjenusca. Krajem sijecnja i pocetkom veljace odrzana je

devetnaesta po redu Festa Dubrovnik.

Veljaca je pocela sa Dubrovackom tombulom koja se dugi niz godina odrzava u popodnevnim satima na samu
Festu sv. Vlaha i koja je humanitarnog karaktera. Takoder, u suradnji s Gradom Dubrovnikom odrzali smo

tradicionalnu manifestaciju pod nazivom Dubrovacki karnevo.

Tijekom oZujka, zbog pojave Covid -19 i nepovoljne epidemioloske situacije otkazali smo ve¢ tradicionalnu
Festu od kamenica, otkazali smo i koncerte klape Kolafjaka i vokalnog ansambla Prvi komin SnjeZanin te
koncert Orkestra Okanagan iz Kanade. Provedeno je prikupljanje zahtjeva i priprema programa Ulicama

naseg grada 2020.

U travnju su takoder zbog koronavirusa otkazane manifestacije Uskrs u Primorju, Uskrs u gradu i Dubrovacki

polumaraton.

Svibanj nam je uvijek donosio nastupe gostujucih skupina, medutim i u svibnju su se zbog nepovoljne
epidemioloSke situacije morali otkazati nastupi orkestra Umjetnicke Skole Luke Sorkocevi¢a i orkestra
Muzicke skole Tivat, nastupi sudionika smotre folklora '"Na Neretvu misecina pala" te manifestacija Ledenice i

vino na Stradunu u suradnji s Agroturizmom Konavle.

Prvim danom lipnja tradicionalno zapocinje festival Sentimento koji se ove godine nije odrzao. Takoder, nisu

se odrzali i nastupi gostujuéih inozemnih skupina, Waterford School Orchestra, zbora iz SAD-a te nastup
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Lillestroem School Band, orkestra iz Norveske. Nije odrzana i tradicionalna manifestacija Mali festival folklora

i bastine na Osojniku. S

Svjetski dan glazbe se proslavio pocevsi od ranog jutra uz koncert Ane Rucner i "pozdrav suncu". Isti dan
nastupio je i zbor Libertas ispred palace Sponza, a vecer je bila rezervirana za nastup Dubrovackog
simfonijskog orkestra i FA Lindo ispred crkve sv. Vlaha. Tijekom lipnja se u suradnji s Gradom Dubrovnikom
pokrenuo projekt "Kultura u diru" u kojemu se po svim dijelovima grada zapocelo s edukativnim radionicama

(likovnim, informatickim, plesnim) te nastupima gudackog kvarteta Dubrovackog simfonijskog orkestra.

Otkazano je i Ljeto u turistickim mjestima koje sadrzi veliki broj manifestacija po mjestima i otocima izvan

Dubrovnika.

Tijekom srpnja i kolovoza odrzao se program Ulicama nasSeg grada u kojemu su nastupili FA Lindo i DSO po
raznim gradskim lokacijama. Odrzana je Dubrovacka no¢ na Stradunu na kojoj je nastupila klapa Ragusa.
Ostale tradicionalne lokalne nodéi su se otkazale. Na tvrdavi sv. Ivan se odrzala vjezba kroz projekt Aktivna

Hrvatska koji je duZi niz godina prepoznat kao promotor tjelesne aktivnosti svih gradana RH.

U kolovozu se odrzao tradicionalni nastup lbrice Jusi¢a na skalinima sv. Vlaha i nastupi domadih KUD-ova za

potrebe snimanja filma o 55. Vinkovackim jesenima.
Rujan je donio Good Food Festival koji se ove godine odrZao ranije zbog epidemioloske situacije, reda letenja
i mogucnosti organiziranja vise dogadanja na otvorenom zbog povoljnijih vremenskih prilika. Krajem mjeseca

smo uz nastup DSO-a proslavili Svjetski dan turizma.

Dubrovacki zimski festival odrzan je u znacajno smanjenom obujmu, zbog epidemioloskih mjera.
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Popis manifestacija po redoslijedu:

Studeni 2019. — OZujak 2020.

09.11.2019. — 29.02.2020. - Subotnje jutro u gradu — nastup FA Lindo ispred crkve sv. Vlaha uz besplatno

turisticko vodenje na engleskom jeziku

Sijecanj

01.01.2020. Novogodisnji koncert uz kamenice i pjenusac (Dubrovacki simfonijski orkestar) — Stradun
23.01. -02.02.2020. Festa Dubrovnik

Veljaca

03.02.2020. Prigodni program povodom Feste sv. Vlaha — Tradicionalna humanitarna Tombula
10.02. — 25.02.2020. Dubrovacki karnevo

Lipanj

Tijekom lipnja — Kultura u diru u suradnji s Gradom Dubrovnikom

Srpanj — Kolovoz

Ulicama naseg grada — nastupi FA Lindo i DSO na lokacijama po gradu
Srpanj

10.07. Dubrovacka no¢ — nastup klape Ragusa ispred crkve sv. Vlaha
16.07. Aktivna Hrvatska — tvrdava sv. lvan

Kolovoz

17.08. lbrica Jusi¢ na skalinima — ispred crkve sv. Vlaha

27.08. 55. Vinkovacke jeseni — nastup KUD-a Oslje i KUD-a Marko Marojica ispred crkve sv. Vlaha
Rujan

24.09. - 27.09. Good Food Festival

27.09. Svjetski dan turizma — nastup DSO-a ispred crkve sv. Vlaha
Prosinac

Dubrovacki zimski festival 2020./2021.
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Odjel za promociju i on line strategiju TZGD

Analitycs all web site data:

tzdubrovnik.hr

Analitika web stranice ukratko:

01.01.2020. do 31.12.2020.

Posjetilo stranicu UNIQUE USERS:196.611

Novih posjetitelja: 194.012 Sesija: 270.153

Broj sesija i interakcija: 2.19

Prosje¢no trajanje sesije iinterakcije: 01:49 minuta
Direktni promet www.tzdubrovnik.hr 45.555
Organski promet (google) 158.179

Bounce rate / postotak napustanja web str. : 66,83%

Croatia: 122.894 posjetilaca 61,92 %
Germany: 14.153 posjetilaca 7,13 %
USA: 10.868 posjetilaca 5,48 %
France: 6.756 posjetilaca 3,40 %
BiH: 6.535 posjetilaca 3,29%
Austria: 3.425 posjetilaca 3,42 %
UK 3.190 posjetilaca 1,61 %
Japan 2.794 posjetilaca 1.41%
Spain 2.467 posjetilaca 1,24 %

Poland 2.184 posjetilaca 1,10 %

y 20 323 887

) 323 725
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Objave za web :

Prikupljanje potrebnih informacija o dogadanjima i ostalim informacijama u gradu Dubrovniku:

Dubrovacki zimski festival,
Dubrovacki karnevo,

Festa Svetog Vlaha,

Festa 2020.Dubrovnik

Predstave Kazalista Marina Drziéa,
No¢ muzeja,

Sportska dogadanja,
Mediteranski sajam zdrave hrane,
Uskrsni obicaji,

Festival Ana u Gradu,

Banner za mjere protiv Covid 19
Digitalni nomadi

71.Dubrovacke ljetne igre,

Dubrovacki zimski festival

Survey Gizmo web ankete posjetitelja na www.tzdubrovnik.hr

Anketa na hrvatskom

Anketa na engleskom

Multimedija

Programiranje arhitekture i rijeSavanje tekucih problema baze podataka za www.tzdubrovnik.hr
Konfiguracija domene na serveru

Popunjavanje danog sadrzaja i informacija,dizajn i izrada responzivnog Zicanog pregleda (wire fram)

Postavljanje linkova preglednika na drustvene mrezZe za virtualnu panoramu /slider /i kratke promotivne

video uratke i filmove

T roatia +385 20 323 887
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Web hosting domena produzenije licenci

Pohranu podataka na Fast server Impero

Google AdWords kampanja Dubrovnik za oglasavanje putovanja ili turisti¢kih odredista

You tube kampanja on line promocija animiranog filma

Facebook & Instagram social ads Video Message: Dubrovnik is not going anywhere, it is waiting for you

Promo video: vise video razglednica za Facebook mobile verziju, za Instagram i You tube

Kampanje na hrvatskom trzistu
objavljeno na portalima:
Jutarnjeg lista

Gloria

Dobra hrana

T portal

Facebook i jos dodano 20 portala kroz prikazivanje naslova kampanje ( +link ) ¢lanka

Uvodenje novoga Widget OMOGURU za potrebe ljudi s potesko¢ama radi lakSeg pracenja web stranice.

Kontinuirano promoviranje destinacije pla¢enim oglasima, turistickim fotografijama,360 fotografijama,

videom i 3d animacijama.

Tisak mapa plan grada Dubrovnika - tiraz 0 komada.

Tisak broSura: Dubrovnik riviera info na hrvatskom - 5.000 primjeraka
Materijali Covid — 19 — letci, strata, plakati

Welcome ¢asopis u izdanju TZ grada Dubrovnika

Libertas televizija pokroviteljstva: Festa Svetog Vlaha



DU

Turisti¢ka zajednica Brsalje 5 Telefon ‘
grada Dubrovnika : ‘f\ nik, Croatia +385 20 323 887
..I( DUbI:OVﬂik o@tzdubrovnik.t Telefaks
Tourist Board www.tzdubrovnik.| 385

Rad na web stranici i tisak novih promotivnih materijala.

Unosenje novih modula na web stranici TZGD

SEO optimizacija web stranice

Prijevodi i lektura tekstova za web stranicu

Nove fotografije visoke rezolucije otkupljene uz moguénost davanja na koriStenje tre¢im osobama u svrhu
promocije destinacije Dubrovnika.

Dotisak na DVD nagradenog filma: Dubrovnik and time

Tisak papirnatih promo vrecica s logom TZ grada Dubrovnika

Izrada promo roll up banner-a s motivima grada Dubrovnika i logomTZGD i HTZ full of life

7.Forum za privatne iznajmljivace organizatori:

TZ Grada Dubrovnika i HGK

Uvodna obracanja: Direktorica TZGD: Ana Hrni¢

Izbor predstavnika Zajednice obiteljskog smjestaja regije Dalmacija - Dubrovnik

Polozaj obiteljskog smjestaja u Hrvatskoj: Martina Nimac Kalcina,predsjednica Zajednice obiteljskog smjestaja
pri HGK

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti - obveze iznajmljivaca: Stane Divanovi¢, Sluzba za gospodarstvo Ureda
Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Najveée nedoumice u privathnom smjestaju: Anamarija Cicarelli,Interligo

Poboljsajte poslovanje uz Booking.com

Panel rasprava ii individualna savjetovanja

Kampanje i oglasavanja: na digitalnim platformama i tiskovinama:

Croatia airlines Inflight magazine ljetni broj
Jet2com

TUI BE

Iberia

Easyjet

American airlines magazine

Jutarnji list



DU

Turisti¢ka zajednica Brsalle 5 Telefon ‘
grada Dubrovnika :‘; 000 Dubrovnik, Croatia +385 20 323 887

..I‘ Dubrovnik Telefaks
Tourist Board L
In your pocket

DU list prilog Festa Svetoga Vlaha i sponzorstvo priloga ,| ja sam dijete Juga“

ASTA world wide destination guide 2020

ABTA oglasi u Country by country guide 2020

Dubrovacki vjesnik

Du list

Rossiyskaya Gazeta

ITB BERLIN NEWS 2020

ABTA country guides 2020

American Airlines magazine

Glas Grada

In your pocket

UTM Revija Ugostiteljsko Turisticka Revija

Croatia airlines u ¢asopisu Inflight magazine

Jutarnji

Glorija

Rhea skladiste u Zagrebu dobava i rasporedivanje promo materijala za Sajmove u organizaciji HTZ-a.

Marketinska suradnja je ostvarena na portalima:

dubrovackidnevnik.hr;
dubrovnikpress.hr,
dubrovackiportal.hr,
Du izlog,

portaloko.hr,
dulist.hr,
dubrovniknet.hr,

In your pocket,
dubrovacki.hr

dubrovnikinsider.hr

0 323 725
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Kongresni ured

Na samom pocetku godine realizirane su sve aktivnosti sukladno Planu i programu rada 2020,
sudjelovali smo na planiranim sajmovima i prezentacijama, radili pripremu i komunikaciju s
organizatorima poslovnih skupova, planirali promotivne aktivnhosti s posebnim naglaskom na

poboljSanje dostupnosti.

U sijeCnju na Conventi, Dubrovnik je dobio Meeting Star Award za najbolju kongresnu destinaciju
srednje i jugoisto¢ne Europe u kategoriji M. U godisnjoj kvantitativnoj analizi svjetskih kongresnih
destinacija konzultantske tvrtke GainingEdge, Hrvatska je jedina europska zemlja s c¢ak dvije
destinacije, Dubrovnik i Zagreb su medu prvih 100, a Dubrovnik je ove godine prvi put uvrsten.
GainingEdge je 2018. godine pokrenula i prvi puta objavila ,,Destination Competitive Index“, inovativan
alat za usporedbu svjetskih kongresnih destinacija i njihovo rangiranje na temelju konkurentnih

sposobnosti za privlacenje medunarodnih skupova.

Pocetkom godine Kongresni ured sudjelovao je na sastanku u Ministarstvu turizma kao clan
Meduresone radne grupe za Akcijski plan razvoja kongresnog turizma, te u programu HUPKT-a za

certificiranje profesionalaca u kongresnoj industriji kao predavac panelist.

Isticemo aktivnu suradnju i sudjelovanje u aktivnostima medunarodnih struc¢nih organizacija, gdje je
Romana Vlasi¢ ¢lan i vice chairperson Meetings Steering grupe ECM-a. Cijelo vrijeme lock down-a
aktivno sudjelujemo na brojnim virtulanim radnim sastancima ECM-a, ICCA-e, USTOA-e, kao i na

webinarima u organizaciji WTM-a, IMEX-a, USTOA-e i drugih stru¢nih organizatora.

Od sredine oZujka, kad je nastupila zdravstvena ugroza i zatvaranje svih oblika turistickog poslovanja,
doslo je i do otkazivanja i odgadanja poslovnih skupova najavljenih za predsezonu, kao skup estetske
medicine koji se trebao odrzati ve¢ u oZujku, pa onda i svi ostali. Najavljena ASTA konferencija je
odgodena za 2021. Dio organizatora kongresa kojima je bila odobrena potpora za organizaciju, poslali

su zamolbe da im se odobrena sredstva prebace za sljedecu godinu za kada su odgodili skupove.

(

s

(
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Dostupnost: strateski projekti i direkthe marketinSke kampanje s avio kompanijama

Croatia Airlines

Pocetkom zimskog reda letenja 2019/20 zapoceo je jos jedan ciklus strateskog projekta Croatia
Airlinesa, TZ grada Dubrovnika i Hrvatske turisticke zajednice za let na liniji Dubrovnik — Frankfurt te
sukladno tome i marketinska kampanja. Od kalendarskog pocetka godine, nastavilo se s dogovorenom
marketinskom kampanjom za 2020, koja je, zbog poznatih okolnosti uzrokovanih pandemijom Covida
19, nazalost obustavljena, te se pristupilo izmjeni media plana u dogovoru s HTZ-om i Croatia

Airlinesom.

American Airlines

Krajem 2019. ugovorili smo nastavak direktne marketinske kampanje s American Airlinesom za 2020.
vezano za let iz Philadelphie za Dubrovnik. American Airlines je za 2020. najavio raniji pocetak letenja,
kao i svakodnevno letenje u samoj sezoni 2020. Kampanja za American Airlines je takoder obustavljena
zbog pandemije Covida 19,odnosno zaustavljanja turistickog prometa i otkazivanja letenja AA. Direktna
kampanja je ugovorena s ekskluzivnom marketinskom agencijom INK za AA u vrijednosti 100.000 USD,
a strateski projekti u suradnji s HTZ-om u vrijednosti 20.000 USD plus PDV. Obadvije kampanje su
obustavljene, odnosno promijenjen je media plan sukladno realiziranom.

Kampanja za AA s HTZ-om u okviru strateskih projektata, smanjena je sukladno realiziranom pocetkom
godine. Za TZGD je objavljen oglas na cijeloj stranici u inflight magazinu Celebrated Living, za business i

first class AA, te je media plan prilagoden izmjenama.

British Airways
Na sajmu WTM u studenom 2019. u Londonu s British Airwaysom ugovorena je direktna marketinska

kampanja za pred i posezonu . Zbog novonastale situacije s pandemijom, kampanja je otkazana.

Jet2com
Takoder, na WTM-u je ugovorena kampanja za predsezonu, dio je odraden pocetkom godine, a nakon

zatvaranja granica uslijed pandemije, kampanja je obustavljena.
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Prezentacije i sajmovi

TZGD je sukladno Planu i programu rada prijavila svoje sudjelovanje na sajmovima za 2020, te je
pocetkom godine zapocela s realizacijom aktivnosti vezano za promociju Dubrovnika Zbog
novonastalih epidemioloskih okolnosti i kompletnog lock down-a, svi su sajmovi i poslovni skupovi
otkazani od sredine ozujka na dalje.

U sije¢nju smo sudjelovali na kongresnj burzi Conventa u Ljubljani, u veljaci je TZGD izlagala na
samostalnom suizlagackom Standu u organizaciji HTZ-a na sajmu Free u Munchenu, u ozZujku smo
sudjelovali na kongresnoj radionici Meetex u Zagrebu, nakon koje su svi ostali sajamski nastupi redom
otkazani ili odgodeni kao npr ITB Berlin, ATM Dubai, kongresni IMEX Frankfurt, IMEX America te na
kraju i WTM London, koji je odrZan u virtualnom obliku. EPEX New Delhi se prebacio na virtualne serije,
u suradnji s Kongresnim uredom TZ Zagreba sudjelovali smo na online radionicama u listopadu i
studenom.

Dogovorena prezentacija turisticke ponude Dubrovnika koja se trebala odrzati u ozujku u Moskvi u
suradnji s Lindom je odgodena.

Takoder je otkazan ECM Spring Meeting koji se trebao odrzati u oZujku u Grazu, zatim i ECM godisSnja
skupstina i konferencija koja se trebala odrzati u lipnju u Poznanu. Sve konferencije i sastanci ECM-a su
odrzani u virtulanoj formi na kojima smo sudjelovali.

Kongresni sajam IBTM koji je bio planiran za studeni, takoder je odrzan virtualno. ITB & MICE Asia
kojeg smo prijavili krajem prosle godine, otkazan je i odrzan je virtualno. ICCA godisnja konferencija se
odrzala hibridno iz sedam regionalnih ,,hubova” uz moguénost sudjelovanja iz jednog od hibridnih

regionalnih centara ili virtulano, te je Kongresni ured TZGD sudjelovao virtualno.

Posebne prezentacije:

NY Times Travel Show, New York — sijecanj 2020, u suradnji s TZ grada Zagreba
Kolega iz TZ Zagreba je odrzao, u ime TZGD, u programu najavljenu prezentaciju Dubrovnika u
rezerviranim terminima na pozornici sajma za zajednicke prezentacije Dubrovnika i Zagreba s

nagradnim izvlacenjem

(

s
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Sajmovi i radionice:

Conventa, Ljubljana, sijecanj 2020. specijalizirani sajam, Kongresni ured TZGD — odrZano prema planu

u Ljubljani

Meetex, Zagreb, poslovna radionica za kongresnu industriju, oZujak 2020., Kongresni ured TZGD —

odrzano prema planu u Zagrebu

IMEX EDU Monday — seminari odrzani virtualno 11.05., sudjelovao Kongresni ured TZGD

CONVENTA CROSSOVER, Ljubljana, konferencija — edukacija za MICE

SEATRADE Cruise Global virtual — specijalizirani sajam za cruise

EPEX New Delhi, lipanj 2020., specijalizirana poslovna radionica za MICE, u suradnji s TZ grada Zagreba

— otkazano i prebaceno u virtualni model za listopad i studeni

15.10. poslovna radionica prema unarpijed dogovorenom rasporedu, u suradnji s Kongresnim uredom

TZ grada Zagreba

25.11. EPEX drugi dio, sastanci i zajednicke prezentacije, u suradnji s TZ Zagreba

ICCA congress, Taiwan, studeni, odrZzavanje u virtualnom obliku

WTM London, studeni 2020., sajam odrzan virtualno, TZGD sudjelovala na zajedni¢kom virtualnom

Standu u organizaciji HTZ-a.

USTOA godisnja konferencija i Marketplace, prosinac 2020., virtualno

IBTM sajam — 08.-10.12. Kongresni ured TZGD sudjelovao na virtulanom Standu

Telefon
+385 20 323 887

s

(



DU

Turisti¢ka zajednica Brsalje Telefon

grada Dubrovnika : ‘w_ 00 Dubrovrik, Croatia 85 20 323 887
..IK Dubrovnik info@tzdubrovnik Telefaks

Tourist Board yww.tzdubrovnik.| 385

Clanstvo u medunarodnim struénim organizacijama — aktivnosti:

European Cities Marketing (ECM), stru¢no udruzenje

Romana Vlasi¢ — vice chairperson i ¢lan Meetings Industry Steering group i Knowledge group

ECM Annual Conference, Poznan, lipanj 2020 — odrZana virtualna skupstina i konferencija
ECM Summer School 2.0, 24.-26.08.2020., for advanced Meetings Industry professionals
ECM - tijekom cijele godine odrzani su brojni sastanci, edukacije, seminari online na kojima je sudjelova

Kongresni ured TZGD.

Kongresni ured TZGD sudjelovao je u mnogobrojnim online aktivnostima drugih stru¢nih organizatora
virtualnih sastanaka, webinara i konferencija, kao sto su Planet IMEX EEDU Monday, ASTA, TTG Singapore,
online, IAC 2020 Virtualno— 8" India Association Congress, Planet IMEX America — virtulano, umjesto
otkazanog sajma za kongresnu industriju IMEX America, London Travel Week - webinar u susret sajmu WTM
London, HTZ Kongresni ured - sastanak Kongresni uredi Zagreb, Dubrovnik, Opatija - zoom edukacija za
direktore predstavniStava HTZ-a, Ministarstvo turizma - Zagreb, sijeCanj - Odrzan sastanak Meduresorne
radne grupe za Akcijski plan razvoja kongresnog turizma s voditeljima Kongresnih ureda HTZ-a, Dubrovnika,
Zagreba i Opatije, HUPKT - Zagreb, Romana Vlasi¢ sudjelovala kao panelist predavac u programu certificiranja
mladih profesionalaca u kongresnoj industriji. Tradicionalni sastanak Meetings Industry Meeting (MIM) se

odrzao u Dubrovniku u srpnju.

Site Inspections
HBOR, inspection veljaca

ASTA inspection, oZujak, za konferenciju u prosincu na kojoj se oc¢ekuje 400 profesionalaca u turizmu

Odgodeni ili otkazani skupovi u 2020:

AMAN HINA za 2021, potpora 50.000 Kn

New Europe Travel Market, za 2021, potpora 50.000 Kn
AZOP, za 2021, potpora 32.575 Kn

EPIC, ozujak, estetska medicina, otkazano

HBOR, svibanj, predsjedanje EU - otkazano
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HLM Kina, travanj, MINT — otkazano

ECYG mladi gastroenterolozi, svibanj — otkazano

European Travel Commission (ETC), rujan 2020, u suradnji s HTZ-om, potpora TZGD 100.000 Kn, otkazano
TAMC estetska medicina, listopad, otkazano

AMWAY Korea, prebaceno iz travnja za studeni, zatim za 2023., 600 pax, odobrena klapa 3x za vecere
ESCR, kardiovaskularna radiologija, listopad, otkazano

ASTA prosinac 2020, potpora 25.000 USD, odgodeno za 2021.

Clanstvo u medunarodnim struénim organizacijama:

ECM, ICCA, SITE, USTOA

0 32
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RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2019 | OSTVARENJE 2019 PLAN 2020 WRATIT. REBALANS 2020 | 0001 3\ 9020 e e T
1. |Prihodi od boravisne pristojbe 18,000,000 19,406,770 13,300,000 2,630,124 2,700,000 20 14 97
2. |Prihodi od turistitke &lanarine 5,600,000 5,911,524 5,800,000 4,850,632 4,500,000 78 82 108
Prihodi po posebnim propisima - nauticki
3. |turizam 200,000 189,940 220,000 732,508 18,972 9 386 3,861
Prihodi iz proratuna
4. |optine/grada/drzavnog 3,525,000 3,591,200 3,926,000 1,081,174 1,085,000 28 30 100
4.3. iz proratuna Grada Dubrovnika 30% BP 3,525,000 3,591,200 3,830,000 1,081,174 932,700 24 30 116
4.4. iz proratuna, dug preth. godine 30% BP 96,000 [} 152,300 159 #DIV/0! [
5. |Prihodi od drugih 100,600 35,084 91,000 12,807 12,764 14 37 100
Sufinanciranje projekata iz viseg ustroja
5.1 |HTZ [} [} [} [} [} #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
5.2. |Prihod od kamata 50,000 38 40,000 43 [ [ 114 #DIV/0!
5.3. |Prihod od najma i zakupa [ [ [ [ [ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
5.4. |TzZSufinanciranje projekata 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
5.5. |E-Nautika 50,600 35,046 51,000 12,764 12,764 25 36 100
6. |Visak prihoda nad rashodima - prijenosi 888,525 [ 215,000 [ 1,292,867 601 #DIV/0! [
6.1. |Prijenos iz prethodne godine [} [} [} [} #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
6.2. |Prijenos iz prethodnih razdoblja 888,525 [} 215,000 1,292,867 601 #DIV/0! [
7. |ostali i prihodi 110,000 83,924 110,000 166,785 165,143 150 199 101
7.1._ |Ostaliizvanredni prihodi - sufinanciranja 110,000 83,924 110,000 166,785 165,143 150 199 101
7.1.3. _|Razni ostali izvanredni prihodi 110,000 11,505 110,000 166,785 165,143 150 1,450 101
7.2._|Ostale participacije - EU Lazareti [} [} [} [} [} #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
7.3, |Kredit ) ) ) ) ) #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
SVEUKUPNO PRIHODI 28,424,125 29,218,442 23,662,000 9,474,031 9,774,746 a1 32 97
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RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2019 | OSTVARENJE 2019 PLAN 2020 WRATIT. REBALANS 2020 | 0001 3N 9020 e e T
L TIVNI RASHODI 6,521,600 6,408,371 6,251,800 4,210,276 4,578,517 73 66 92
1. |Rashodi za radnike 4,210,000 3,918,677 4,190,000 3,302,694 3,455,400 82 84 9%
11, |Place uglavnom uredu 3,010,000 2,769,767 3,010,000 2,576,588 2,700,000 %0 93 95
12, |Place uTIC-u 880,000 873,811 860,000 521,107 540,000 63 60 97
1.3.  |Rashodi za radnike iz place 320,000 275,099 320,000 204,999 215,400 67 75 95
2. |Rashodi ureda 2,271,600 2,447,001 2,016,800 897,716 1,098,117 54 37 82
2.1, |Rashodi za mat. i energiju 173,000 173,454 177,000 109,888 150,000 85 63 73
2.1.1. |Energija 75,000 72,160 75,000 55,293 75,000 100 77 74
2.1.2.|Uredski materijal 33,000 39,230 33,000 28,238 30,000 91 72 %
2.1.3. |Materijal za &igcenje 24,000 21,639 24,000 20,337 25,000 104 % 81
2.1.4._[Sitniinventar 15,000 18,158 15,000 4,300 10,000 67 24 43
2.1.5. |Kompjuterska oprema 1,000 65 5,000 [} 5,000 100 [ [
2.1.6._|Ostali materijalni rashodi 5,000 2,976 5,000 1,720 5,000 100 58 34
2.1.7. |Uniforme 20,000 19,226 20,000 [ [ [} [} #DIV/0!
2.2. |Rashodi za usluge 1,538,400 1,466,163 1,659,900 658,521 783,617 a7 a5 84
2.2.1. centar TIC 520,600 492,958 539,000 84,624 107,416 20 17 79
2.2.1.1. |TICPile 205,000 197,987 200,000 32,673 50,000 25 17 65
2.2.1.2. |TICGruz 120,000 128,947 130,000 34,536 40,000 31 27 86
2.2.1.3. |TIC Lapad 30,000 15,564 28,000 4,652 4,652 17 30 100
2.2.1.4. |TICZaton 50,000 47,440 50,000 [ [ [ [ #DIV/0!
2.2.1.5. |TICLopud [ [ [ [ [ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
2.2.1.6. |Zratna luka 57,000 59,414 80,000 [ [ [ [ #DIV/0!
2.2.1.7. |E-Nautika- 50,600 35,046 51,000 12,764 12,764 25 36 100
2.2.1.8. |TICSudurad 8,000 8,560 [} [} [} #DIV/0! [ #DIV/0!
2.2.2. |Usluge za telefon, fax i internet 92,000 117,851 120,000 95,396 120,000 100 81 79
2.23. |Odrzavanje ke opreme 40,500 44,664 40,500 69,387 70,000 173 155 99
2.2.4. _|Odrzavanje centrale 2,000 0 1,000 0 1,000 100 #DIV/0! [
2.2.5. |Odrzavanje skutera 7,000 3,289 8,000 6,225 6,500 81 189 9%
2.2.6._|Odrzavanje fotokopirnog uredaja 600 0 200 [} 200 100 #DIV/0! [
2.27. usluge 23,000 20,045 18,000 15,452 18,000 100 77 86
2.2.8. |Postarina 23,000 4,715 18,000 1,393 5,000 28 30 28
2.2.9. |Odvjetnicke usluge 110,000 91,659 100,000 41,504 70,000 70 a5 59
2.2.10. |Biljeznitke usluge 2,000 0 1,000 3,860 10,000 1,000 #DIV/0! 39
2.2.11. |Usluga-Eidcenje ureda 5,000 12,757 7,000 1,794 3,000 43 14 60
2.2.12. |Odrzavanje klima uredaja 7,500 8,875 9,000 7,500 7,500 83 85 100
2.2.13. |Usluge odrzavanja ureda - zgrade 60,000 60,474 80,000 12,900 20,000 25 21 65
2.2.14. |Aparatzavodu 8,200 12,061 10,000 2,001 2,001 20 17 100
2.2.15. |Ostale usluge / revizija 30,000 18,000 30,000 123,750 130,000 433 688 95
2.2.16. |Zastitarske usluge - TIC 140,000 91,554 150,000 [} [} [ [ #DIV/0!
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2.2.17. |Usluge prostora 467,000 487,261 528,200 192,737 213,000 40 40 %0
2.2.17.1. |Glavni ured 360,000 360,075 390,000 121,062 130,000 33 34 93
2.2.17.2. |TICGruz 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
2.2.17.3. [TIC Lapad 55,000 48,175 55,000 43,029 50,000 91 89 86
2.2.17.4. |TICZaton 52,000 50,411 52,000 15,646 20,000 38 31 78
2.2.17.5. |TIC Cingrija/ skladite 0 28,600 31,200 13,000 13,000 42 45 100
2.3, |Financijski rashodi 69,200 55,649 58,900 55,876 58,500 99 100 9%
2.3.1.|Premija osiguranja imovine 10,100 10,100 10,100 11,430 11,430 113 113 100
2.3.2._[Trogkovi platnog prometa 40,000 26,845 30,000 31,111 30,000 100 116 104
2.3.3. |Provizija za otkup deviza 13,000 12,034 12,000 6,318 10,000 83 53 63
2.3.4. |Kamate 100 21 100 46 100 100 224 46
2.3.5.|Osiguranje vozila u cestovnom prometu 6,000 6,649 6,700 6,970 6,970 104 105 100
2.4.  |Ostali i rashodi 491,000 751,735 121,000 73,432 106,000 88 10 69
2.4.1.|Trogkovi distribucije 38,000 52,418 40,000 15,559 25,000 63 30 62
2.4.2. |Rashod amortizacija 450,000 699,317 80,000 57,873 80,000 100 8 72
2.4.3. |Otpis sredstava EU fond trosak TZ [} [ [} [} [ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
2.4.4._|Rashodi za pristojbe i nagodbe 3,000 [} 1,000 [} 1,000 100 #DIV/0! [}
3. |Rashodi za rad tijela Turistitke zajednice 40,000 42,694 45,000 9,866 25,000 56 23 39
Najam sale za sastanke, projektor,
3.1 |ozvutenje 20,000 21,591 20,000 2,150 10,000 50 10 22
3.2, |Ugoicavanje 20,000 21,103 25,000 7,716 15,000 60 37 51
OSTVARENJE INDEX REBALANS | INDEX OSTVARENJE 2020 / | INDEX OSTVARENJE 2020 /
RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2019 | OSTVARENJE 2019 PLAN 2020 WRATIT. REBALANS 2020 | 0001 3N 9020 e e T
1. |DIZAIN VRUEDNOSTI 6,486,400 6,671,756 7,219,500 1,148,802 1,253,861 17 17 92
Poticanje i sudjelovanje u uredenju
grada/opcine/mijesta/ (osim izgradnje
1 i e) 512,400 470,700 518,000 800 800 [ [ 100
1.1.  |Projekt Volim Hrvatsku 512,400 470,700 518,000 800 800 [ [ 100
1.1.1. |Uredenje gradskih kotara 173,600 142,412 177,200 [ [ [ [ #DIV/0!
1.1.1.1. |Gradski kotar Grad 20,000 18,575 20,000 [} [} [ [ #DIV/0!
1.1.1.2. |Gradski kotar Plote iza grada 15,000 10,950 15,000 [} [} [ [ #DIV/0!
1.1.1.3. |Gradski kotar Pile-Kono 20,000 22,438 20,000 [} [ [ #DIV/0!
1.1.1.4. |Gradski kotar Montovjerna 20,000 20,200 20,000 [} [} [ [ #DIV/0!
1.1.1.5. |Gradskikotar Lapad 50,000 36,281 50,000 [} [} [ [ #DIV/0!
1.1.1.6. |Gradskikotar Gruz 20,000 19,943 20,000 [} [} [ [ #DIV/0!
1.1.1.7. |Gradski kotar Komolac 10,000 10,800 10,000 [} [} [ [ #DIV/0!
1.1.1.8. |Gradski kotar Mokogica 15,000 [ 15,000 [ [ [} #DIV/0! #DIV/0!
1.1.1.9. |Gradski kotar Bosanka 3,600 3,225 7,200 [} [} [ [ #DIV/0!




1.1.2. |Uredenje turistitkih mjesta 138,800 133,563 140,800 [ [ [ [ #DIV/0!
1.1.2.1. |Turisti¢ko mjesto Zaton 20,000 19,800 20,000 [} [} [ [ #DIV/0!
1.1.2.2. |Turisticko mjesto Ora$ac 20,000 17,952 20,000 [} [} [ [ #DIV/0!
1.1.2.3. |Turisti¢ko mjesto Trsteno/Brsetine 15,000 13,000 15,000 0 [} [} [} #DIV/0!
1.1.2.4. |Turisti¢ko mjesto Kolotep 18,000 17,450 20,000 [} [} [} [} #DIV/0!
1.1.2.5. |Turisticko mjesto Lopud 25,000 25,152 25,000 [} [} [} [} #DIV/0!
1.1.2.6. |Turisti¢ko mjesto Sudurad 10,000 10,535 10,000 0 0 [} [} #DIV/0!
1.1.2.7. |Turisticko mjesto Sipanska luka 20,000 19,999 20,000 0 [} [} [} #DIV/0!
1.1.2.8. |Turistitko mjesto Gromata 3,600 3,225 3,600 0 [} [} [} #DIV/0!
1.1.2.9. |Turisti¢ko mjesto Osojnik 3,600 3,225 3,600 0 [} #DIV/0!

1.1.2.10. |Turistiko mjesto Mréevo 3,600 3,225 3,600 0 0 [} [} #DIV/0!

1.1.3. |Akcije Eiséenja podmorja 20,000 19,986 20,000 [} [} [} [} #DIV/0!

1.1.4. _|Sajmovi cvijeca 20,000 14,400 20,000 800 800 a 6 100

1.1.5. |Razne ekolosk ivne akcije 10,000 10,339 10,000 [ [} [ [ #DIV/0!

1.1.6. _|Uredenje Setnica i protupozarnih staza 150,000 150,000 150,000 [ [ [ [ #DIV/0!
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2. 4,999,000 5,319,687 5,701,500 833,832 926,061 16 16 90
2.1, |Kulturno-zabavne 1,970,000 2,228,845 2,790,000 462,159 526,943 19 21 88
2.1.1. |Advent u Gradu / BoZi¢na bajka 150,000 173,448 150,000 8,688 30,000 20 5 29
2.1.2. |Nova Godina 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 100 100 100
Festa Sv. Vlaha - Dan grada Dubrovnika

2.1.3. |(tombula) 40,000 38,321 40,000 38,943 38,943 97 102 100

2.1.4. _|Dubrovatki karnevo 100,000 119,068 120,000 110,913 115,000 9% 93 9%

2.1.5. |Ljeto u turistickim mjestima 400,000 533,605 550,000 5,107 10,000 2 1 51

2.1.6. _|Ulicama nageg Grada (30% TP Grad) 30,000 86,381 650,000 8,038 10,000 2 9 80

2.1.7.|Dubrovnik zimi 150,000 154,095 125,000 22,040 50,000 40 14 a4

2.1.8. |Uskrs u Gradu 40,000 41,323 40,000 [} [} [ [ #DIV/0!
2.1.10. |Dubrovatka no¢ 75,000 75,188 75,000 5,206 6,000 8 7 87
2.1.11. |Gruskano¢ 30,000 38,168 40,000 0 [} [ [ #DIV/0!
2.1.12. |Lapadska no¢ 75,000 77,222 75,000 [ [ [ [ #DIV/0!
2.1.13. |No¢Plota 30,000 40,720 40,000 0 0 [ [} #DIV/0!
2.1.14. |Gradska straza 90,000 84,717 90,000 [} [} [ [ #DIV/0!
2.1.15.|Svjetski dan turizma 35,000 34,000 35,000 10,000 10,000 29 29 100
2.1.16. |Dubrovatka trpeza 35,000 25,639 45,000 [} [} [ [ #DIV/0!
2.1.17. |Ostale kulturne i zabavne 210,000 226,950 200,000 2,186 5,000 3 1 aa
2.1.18. |Svjetski dan glazbe 0 0 35,000 1,039 2,000 3 #DIV/0! 52
2.1.19. |Zimski festival DUI 200,000 200,000 200,000 [ [ [ [ #DIV/0!
2.1.20. |Nova Godina Lazareti 30,000 30,000 30,000 [ [ [ [ #DIV/0!

2.2, |Sportske i 630,000 617,366 610,000 143,490 145,000 24 23 99

2.2.1.|DuMotion 300,000 300,000 300,000 125,000 125,000 a2 a2 100

2.2.2.|Dubrovnik Triathlon 230,000 230,000 230,000 18,490 20,000 9 8 92

2.2.3. |Ostale sportske 100,000 87,366 80,000 0 0 [} [} #DIV/0!

2.3.  |Ekoloske 3,000 930 3,000 [ [ [ [ #DIV/0!
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Potpore manifestacijama (suorganizacija
s drugim subjektima te donacije drugima
2.4. |zamanif ij 1,401,000 1,443,386 1,408,000 90,848 100,848 7 6 %0
Festa Dubrovnik (program uz proslavu sv.
2.4.1. |Vlaha) 30,000 31,645 30,000 18,740 18,740 62 59 100
2.4.2. |Dubrovatke ljetne igre 200,000 200,000 200,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.4.3.|Festival dfemai marmelade 10,000 10,000 10,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.4.4. |Mediteranski sajam zdrave hrane 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 100 100 100
2.4.5.|Ana Rucner u Gradu 10,000 10,000 10,000 21,400 21,400 214 214 100
2.4.6. |Aklapela 10,000 10,000 10,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.4.8. scene - TZGD + Grad BP (100.0( 280,000 280,000 280,000 0 0 [ 0 #DIV/0!
2.4.9.|City Games (exJadranske igre) 35,000 35,000 35,000 0 0 [ [ #DIV/0!
2.4.10._|Najbolje hrvatske klape 35,000 34,931 35,000 0 0 [ [ #DIV/0!
2.4.11. |DSO - U pozno ljeto festival 50,000 50,000 50,000 10,000 10,000 20 20 100
Scents and Taste Festival / Craft Beer
2.4.12. |Festival Valamar 40,000 40,000 40,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.4.13.|Uskrs u Primorju 45,000 47,303 40,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.4.14._|Ostale potpore 220,000 244,940 220,000 10,000 20,000 9 4 50
2.4.15.|DSO Boticni koncert DZF 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
2.4.16.|Boticna bajka 80,000 81,380 80,000 708 708 1 1 100
2.4.17._|DSO Stradun Classic 50,000 50,000 50,000 10,000 10,000 20 20 100
2.4.18. |DSO - Tino Pattiera Festival 50,000 50,000 50,000 10,000 10,000 20 20 100
2.4.19.|DSO - Proljetni glazbeni festival 75,000 75,000 75,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.4.20._[Tizina molim 30,000 39,607 40,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.4.21.|DSO - Orlando Furioso Barokni ciklus 50,000 50,000 50,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.4.22. |Osojnik - Price iz salackih komina 11,000 10,375 11,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.4.23._|Osojnik - mali festival foklora i bastine 22,000 22,475 22,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.4.24. 10,000 12,000 12,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.4.25.|Na Neretvu misecina pala - gostovanje 28,000 28,730 28,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.4.26. |FestiWine 20,000 20,000 20,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.5. |Ostale potpore 220,000 217,027 220,000 9,064 20,000 9 4 45
2.6._|Potpore po odluci TV 775,000 812,133 670,500 128,270 133,270 20 16 %
2.6.1. | CrveniKriz patrole 220,000 250,000 250,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.6.2. |UGD Venecijanski Bienale 2019 /izl.Bratos /| 150,000 150,000 15,500 0 0 [ [ #DIV/0!
2.6.3. |Ljeto u Valamaru 0 60,000 60,000 20,000 20,000 33 33 100
2.6.4. |Lena Kramari¢ 2018/ Setando kroz park Pile] 0 0 20,000 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
2.6.5. |Lazareti Jazz festival 2019 Grad EU 150,000 100,000 50,000 0 0 0 0 #DIV/0!
2.6.6. |HGSS 10,000 0 10,000 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
2.6.7.|Moto klub Libertas Dubrovnik 10,000 10,000 10,000 0 5,000 50 [ [
2.6.8. | Grad-Orlandova godina 2019/ Plesni festival 100,000 107,133 75,000 0 0 [ [ #DIV/0!
2.6.9. |Lindo - Moskva 2020 0 0 100,000 100,000 100,000 100 #DIV/0! 100
2.6.10. | Gimnazija 2018/ Gradska glazba 2020 konc| 0 0 60,000 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
2.6.11. |Koncert UNESCO-a 2019 / Dom Marina Dri 135,000 135,000 20,000 0 0 [ [ #DIV/0!
2.6.12. |100 godina 0 0 0 8,270 8,270 #DIV/0! #DIV/0! 100
3. |Novi proizvodi 975,000 881,369 1,000,000 314,170 327,000 33 36 9%
3.1.  |Authentically Croatian Souvenir 25,000 23,643 25,000 2,963 4,000 16 13 74
3.2. |Privatni smjestaj - razvoj proizvoda 30,000 28,607 30,000 7,168 10,000 33 25 72
3.3. |Projekt produljenja turisticke sezone 505,000 479,551 495,000 152,170 160,000 32 32 95
3.3.1. |Zimski program Lindo i razgled grada 150,000 115,161 150,000 65,226 70,000 a7 57 93
3.3.2. |Good Food Festival 280,000 289,390 270,000 76,943 80,000 30 27 9%
3.3.3.|DSO - glazbeni festival Moskar 75,000 75,000 75,000 10,000 10,000 13 13 100
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3.4. |Projekti turistitke infrastrukture 265,000 199,748 230,000 151,870 153,000 67 76 99
3.4.1. |Obnova/uredenje TIC-eva 15,000 14,017 10,000 9,850 10,000 100 70 99
3.4.2. |Infrastruktura 100,000 35,731 70,000 0 0 0 0 #DIV/0!
3.4.3. |Blagdanska dekoracija (Vrtlar 2020) 150,000 150,000 150,000 142,020 143,000 95 95 99
3.5. |Europskifestival turizma i strategije 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
3.6 |Respect the City 150,000 149,820 50,000 0 0 0 0 #DIV/0!
Oznatavanje znamenitosti / Razvoj
ostalih turistiekih proizvoda (Nomadi,
3.7.  |Vjencanja) 0 0 170,000 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
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1. |KOMUNIKACUA VRIEDNOSTI 7,116,625 6,287,936 7,096,625 2,528,319 3,065,923 a3 a0 82

1. |Online i 988,750 482,753 971,750 551,859 648,750 67 114 85

1.1. |internet 518,750 327,044 518,750 402,800 468,750 90 123 86
1.1.1. |internet Kongresnog ureda 18,750 [} 18,750 18,750 18,750 100 #DIV/0! 100
11.2. internet 350,000 173,844 350,000 288,375 350,000 100 166 82

1.1.2.1. |Internet inozemno je - opte 100,000 25,480 100,000 44,099 100,000 100 173 a

1.1.2.2. |Internet inozemno ogladavanje - Zima 150,000 148,364 150,000 0 0 [} [ #DIV/0!

1.1.2.3. |Ogla3avanje - USA 100,000 0 100,000 244,275 250,000 250 #DIV/0! 98

1.1.3. |Domace internet oglas 150,000 153,200 150,000 95,675 100,000 67 62 9%
Internet stranice i upravljanje Internet

1.2. |stranicama 470,000 155,709 453,000 149,059 180,000 40 9% 83
1.2.1. |Web stranica TZ Grada Dubrovnika 200,000 87,113 80,000 77,739 80,000 100 89 97
1.2.2. |Socijalne mreze i FB/ Google kampanje 150,000 53,365 120,000 24,865 30,000 25 a7 83
1.2.3. |Newsletter / Portal Total Dubrovnik News 15,000 1,600 3,000 [} [} [ [ #DIV/0!

Razvo] T odrZavanje turisticke aplikacije -
1.2.4. |vodit 0 0 170,000 0 0 [ #DIV/0! #DIV/0!
1.2.5. |Virtualne panorame 360° / video materijal 70,000 0 50,000 40,972 50,000 100 #DIV/0! 82
Prijevod tekstova za web stranicu i
1.2.6. |socijalne mreze 35,000 13,631 30,000 5,483 20,000 67 40 27
1.3. |Ostale online [ [ [ [ [ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
2. |Offline 6,057,875 5,726,879 6,044,875 1,940,147 2,362,173 39 34 82
Oglas: je u p

2.1, |javnogi privatnog sektora 4,130,875 4,036,820 4,120,875 1,483,224 1,787,173 a3 37 83
2.1.1. |Kampanja udruzenog oglas [} 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
2.1.2. |Marketinika kampanja TZGD AA 1,010,000 1,019,493 1,000,000 640,117 850,000 85 63 75
2.1.3. _|Strateski projekti (HTZ - Croatia Airlines) 2,220,875 2,220,875 2,220,875 805,934 900,000 a1 36 %0
2.1.4. _|Direktne marketinike kampanje 900,000 796,452 900,000 37,173 37,173 a 5 100

Ope oglasavanje (Oglasavanje u tisku,

2.2. [TV oglasavanje...) 800,000 830,376 835,000 237,878 310,000 37 29 77
2.21. |oglas u stranim medijima 230,000 230,036 260,000 137,026 175,000 67 60 78
2.22. |oglas u domacim medijima 380,000 412,721 380,000 70,694 100,000 26 17 71
2.2.3. |Ogla3 Good Food 60,000 52,353 65,000 30,159 35,000 54 58 86

Oglazavanje Dubrovatki zimski festival
2.2.4.|(bb) 130,000 135,266 130,000 0 [} [ [} #DIV/0!
2.25. |oglas MICE 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

2.3.  |Broure i ostali tiskani materijali 1,047,000 780,973 989,000 195,322 225,000 23 25 87
231 |Welcome 150,000 123,894 120,000 119,383 120,000 100 9% 99
2.3.2. |Image brosura 80,000 [} 80,000 0 0 [ #DIV/0! #DIV/0!
2.3.3._|Planovi turistickih mjesta 12,000 4,575 12,000 0 0 [ [ #DIV/0!
2.3.4. |Kalendar j 25,000 22,531 [} [} 0 #DIV/0! [ #DIV/0!
2.3.5. |Plangrada 200,000 136,125 200,000 [} 0 [ [ #DIV/0!
2.3.7. |Brodura Elafiti 15,000 0 12,000 0 0 [ #DIV/0! #DIV/0!
2.3.8. |Letak Kongresnog ureda 5,000 0 [} [} 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

DRI (hr,eng,fra,njem,3panj,

2.3.9. _|tal kor,jpn,rus kin,por,tur) 200,000 238,688 250,000 47,394 50,000 20 20 95
2.3.10. | DRI redizajn brosure 50,000 [} 30,000 [} 0 [ #DIV/0! #DIV/0!
2.3.11. |Ostali promidzbeni materijali 230,000 239,500 250,000 23,026 40,000 16 10 58
2.3.12. |Promidzbeni materijali EU Lazareti [} [} [} [} [} #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
2.3.13. |Prijevodi tekstova za bro3ure 80,000 15,660 35,000 5,520 15,000 a3 35 37
2.4._|Suveniri i promo materijali 80,000 78,710 100,000 23,722 40,000 40 30 59
3. |infotable 30,000 34,479 30,000 3,819 10,000 33 1 38
4. |Smeda signalizacija 40,000 43,825 50,000 32,495 45,000 90 74 72
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IV. _ |DISTRIBUCIIA | PRODAJA VRIEDNOSTI 2,396,000 2,148,165 2,657,575 520,804 654,231 25 24 80
Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima
1. |ipropisanim pravilima za sustav Tz) 790,000 667,805 790,000 119,585 185,000 23 18 65
1.1 |sajmoviKongresnog ureda 350,000 350,316 350,000 61,451 75,000 21 18 82
1.2. |Opéisajmovi 400,000 269,800 390,000 54,486 100,000 26 20 54
Tia godinjim
kongresima i seminarima Kongresnog
13. |ureda 40,000 47,689 50,000 3,648 10,000 20 8 36
2. 750,000 559,999 982,575 270,745 306,050 31 a8 88
2.1._|Inozemni novinari 200,000 201,485 200,000 100,287 120,000 60 50 84
Studijska putovanja i struéni skupovi
2.2, |strutnih udruzenja 500,000 315,776 732,575 170,458 186,050 25 54 92
2.2.1. |Studijska putovanja agenata 200,000 185,797 200,000 5,626 20,000 10 3 28
2.2.2._|Konferencija Microsoft 2018 0 [} [} [} [} #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
2.2.3. |Ostali struéni skupovi MICE 300,000 129,979 285,000 1,050 1,050 [ 1 100
2.2.4.|New Europe Market [} [} 50,000 [} [} [ #DIV/0! #DIV/0!
2.25. |ASTA 0 [ 165,000 163,782 165,000 100 #DIV/0! 99
2.2.6. |HINAAMAN 0 [} 32,575 0 0 [ #DIV/0! #DIV/0!
Studijska putovanja agenata i novinara
2.3. |Kongresnog ureda 50,000 42,738 50,000 0 0 [ [ #DIV/0!
3. |Posebne prezentacije 856,000 920,361 885,000 130,473 163,181 18 14 80
3.1 |Pr je Odjela taktika 75,000 70,314 75,000 0 0 [ [ #DIV/0!
Prezentacije na stranim trzitima (opce i
3.2, |MICE) 330,000 326,052 350,000 83,388 100,000 29 26 83
3.3, |Radnisastanci 160,000 141,250 150,000 10,467 20,000 13 7 52
3.4, |Clanarine 40,000 39,674 40,000 1,325 1,325 3 3 100
3.5.|Clanarine Kongresnog odjela 31,000 27,578 30,000 31,856 31,856 106 116 100
3.6. |Ostalitro3kovi prezentacija 160,000 159,637 160,000 3,437 10,000 3 2 34
3.7.|Prezentacije Orlando Riga/Prag [ 113,457 [ [ [ #DIV/0! [ #DIV/0!
3.8. |Prezentacije DZF 60,000 42,399 60,000 [ [ [ [ #DIV/0!
3.9. [Bad Homburg - Domovnica (potpora TV) [ 0 20,000 [ [ [ #DIV/0! #DIV/0!
V___|INTERNI MARKETING 155,500 133,010 143,500 102,590 108,614 76 77 %
Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i
1 sektora) 35,000 21,300 25,000 3,614 3,614 14 17 100
2. |Pretplatatvi turglasila 110,500 101,459 108,500 98,976 105,000 97 98 %
2.1, |lzvjestaj 94,000 92,483 92,500 92,837 95,000 103 100 98
2.2, |Ostale pretplate 16,500 8,976 16,000 6,140 10,000 63 68 61
3. |Nagradei priznanja, DHT 10,000 10,251 10,000 [ [ [ [ #DIV/0!
RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2019 | OSTVARENJE 2019 PLAN 2020 O SYARENIE REBAIANS2020] Rl INSECOSIUAREN E20200/f RDEXOSNARENIE2C20)
31.12.2020. 2020/PLAN 2020 OSTVARENJE 2019 REBALANS 2020
vi 8 TURA 298,000 224,964 263,000 68,111 83,600 32 30 81
1 materijala 172,000 143,345 147,000 8,100 24,100 16 6 34
1.2. |Dotisak DVD 40,000 48,800 45,000 8,100 8,100 18 17 100
1.3. |USB memory stick 50,000 62,545 70,000 0 0 [ [ #DIV/0!
Kratki dokumentarni filmovi - Duper -
14. |odiuka TV 32,000 32,000 32,000 0 16,000 50 [ [
1.5. |Cooltourist 50,000 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
2. Zivanje trzista [ [ [ [ [ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
3. |Formiranje baze podataka 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
4. |suradnja s medunarodnim institucijama [ [ [ [ [ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
5.  |Fototeka 70,000 26,000 60,000 3,500 3,500 3 13 100
Jedinstveni turisticki informacijski sustav
6. |(prijava i odjava gostiju, statistika i dr.) 56,000 55,619 56,000 56,511 56,000 100 102 101
Vil |POSEBNI PROGRAMI 50,000 10,003 30,000 30,000 30,000 100 300 100
Poticanje i pomaganje razvoja turizma na
1. |podrutjima koja nisu turisticki razvijena 50,000 10,003 30,000 30,000 30,000 100 300 100
OSTALO (planovi razvoja turizma,
VIII.__|strate$ki marketing planovi i ostalo) [ [ [ [ [ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Edukacije za fondove EU i pripreme
1 i [ [ [ [ [ [ [ #DIV/0!
2. ja razvoja turizma [ [ [ [ [ [ [ #DIV/0!
3. |EUProjekt [ [ [ [ [ [ [ #DIV/0!
TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE
IX. _|OPCINI/GRADU (30%) 5,400,000 5,822,031 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!
SVEUKUPNO RASHODI 28,424,125 27,706,237 23,662,000 8,608,902 9,774,746 a1 31 88
rezerva -3,000 1,512,205 [ 865,129 [ #DIV/0!
RAZLIKA PRIHODA | RASHODA -3,000 1,512,205 [ 865,129 [ #DIV/0!




